
PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL ACCESO A LA CONDICIÓN DE PERSONAL ESTATUTARIO 
FIJO EN PLAZAS DE LA CATEGORÍA DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE 
SALUD DE CASTILLA Y LEON 

EJERCICIO ÚNICO FASE DE OPOSICIÓN 
 

ADVERTENCIAS 
1. NO ABRA ESTE CUESTIONARIO HASTA QUE SE LE INDIQUE. 
2. Se prohíbe terminantemente el uso de teléfonos móviles y otros dispositivos 

electrónicos, que deberán permanecer apagados durante la prueba. 
3. El tiempo máximo para la realización del ejercicio será de 105 minutos. 
4. No se permite abandonar el aula en los 10 primeros minutos ni en los 10 últimos 

minutos del ejercicio. Si se abandona el aula durante la primera media hora 
tampoco podrá llevarse las preguntas del examen. 

5. Este cuestionario puede utilizarse como borrador y llevárselo al finalizar el ejercicio. 
6. Solo se calificarán las respuestas marcadas en la "HOJA DE RESPUESTAS" 
7. Compruebe siempre que el número de respuesta que señale en la hoja de 

respuestas se corresponde con el número de pregunta del cuestionario. 
8. Este cuestionario consta de un ejercicio único para todos los aspirantes, que tendrá 

carácter eliminatorio. El ejercicio consistirá, para todos los turnos, en contestar un 
cuestionario que estará formado por 90 preguntas relacionadas con el programa 
más el 10% de preguntas de reserva para posibles anulaciones. 
En el caso de anulación de preguntas de esta parte, se irán utilizando las de 
reserva por el orden en que figuran en el cuestionario. Todas las preguntas tendrán 
el mismo valor. Las preguntas contarán con cuatro respuestas alternativas, de las que 
sólo UNA de ellas será la correcta. 

9. Solo existe una respuesta correcta por pregunta. 
10. Las contestaciones erróneas, se penalizarán con un cuarto del valor de las 

respuestas correctas. No tendrán la consideración de erróneas las preguntas no 
contestadas. 

11. SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR EN LA "HOJA DE RESPUESTAS", LEA MUY 
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURAN AL DORSO DE LA MISMA. 

12. AL FINALIZAR EL EJERCICIO ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ORIGINAL DE LA HOJA 
DE RESPUESTAS. 
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1.- ¿Tiene derecho de acceso un paciente a su historia clínica?: 
a.- Sí, tiene derecho el propio paciente, o bien, por un tercero siempre y cuando acredite su representación o conformidad escrita. 
b.- No, solo tiene derecho a las historias clínicas las instituciones sanitarias. 
c.- Sí, e incluso cuando el paciente ya ha fallecido se le facilitará a personas vinculadas con él. 
d.- Las respuestas A y C son correctas. 

2.- ¿Qué afirmación es falsa sobre la conservación de la documentación clínica?: 
a.- La gestión de la historia clínica por los centros con pacientes hospitalizados se realizará a través de cada servicio clínico. 
b.- Los profesionales sanitarios tienen el deber de cooperar en la creación y el mantenimiento de una documentación clínica ordenada 
y secuencial del proceso asistencial de los pacientes. 
c.- Los profesionales sanitarios que desarrollen su actividad de manera individual son responsables de la gestión y de la custodia de 
la documentación asistencial que generen. 
d.- La documentación clínica deberá conservarse como mínimo cinco años contados desde la fecha del alta de cada proceso 
asistencial o desde el fallecimiento del paciente. 

3.- Las Gerencias de Asistencia Sanitaria se crean mediante: 
a.- Decreto de la Junta de Castilla y León. b.- Acuerdo de la Junta de Castilla y León. 
c.- Orden de la Consejera de Sanidad. d.- Decreto Ley. 

4.- Los Derechos y obligaciones en materia de información y documentación clínica, está regulada: 
a.- La Constitución española de 1978. 
b.- EL Estatuto de Castilla y León. 
c.- En la Ley 41/2002, de14 de noviembre Básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia 
de información y documentación clínica. 
d.- En La Ley 55/2003 de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del Personal estatutario de los Servicios de Salud. 

5- Según el Estatuto Jurídico del personal estatutario del servicio de salud de Castilla y León el personal se clasifica:
a.- Personal sanitario y personal de gestión y servicios.
b.- Personal fijo y personal temporal.
c.- Personal con formación profesional y otro tipo de personal.
d.- Atendiendo a la función desarrollada, al nivel del título exigido para el ingreso y al tipo de su nombramiento.

6- . De acuerdo a la Ley 2/2007, de 7 de marzo, los procedimientos de provisión en el Servicio de Salud de Castilla y León
son:
a.- Por el sistema de oposición     b.- Por el sistema de concurso-oposición
c.- Concurso de traslados y la libre designación   d.- Ninguna es correcta

7.- Según la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Básica Reguladora de la autonomía del paciente, el consentimiento informado 
podrá ser revocado por el paciente: 
a.- Libremente y por escrito, en cualquier momento. 
b.- Cuando lo permita la Dirección del Hospital. 
c.- Cuando el facultativo lo autorice. 
d.- Cuando no corra riesgo la salud del paciente. 

8 El personal estatutario del Servicio de Salud de Castilla y León se rige por: 
a.- Ley 55/2003, de 16 de diciembre. b.- Ley 7/2005, de 24 de mayo. 
c.- Ley 2/2007, de 7 de marzo.  d.- Ley 31/1995, de 8 de noviembre. 

9.-La jubilación del personal estatutario del Servicio de Salud de Castilla y León, tal y como establece el artículo 52 del 
Estatuto Jurídico, será: 
a.- Forzosa en todo caso.     b.- Forzosa o voluntaria. 
c.- Voluntaria sólo para determinadas categorías.  d.- Voluntaria en todo caso. 

EXAMEN 3. PRIMERA PARTE 
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10.- La selección del personal estatutario fijo se realizará con carácter general a través del sistema de: 
a.- Concurso-oposición.      b.- Oposición. 
c.- Concurso.        d.- Libre designación. 
 
11- El artículo 8 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y 
obligaciones en materia de información y documentación clínica, regula el consentimiento informado del paciente. 
Respecto a este derecho, indicar la respuesta correcta: 
a.- Con carácter general el consentimiento será por escrito. 
b.- Se prestará por escrito en los casos de intervención quirúrgica, procedimientos diagnósticos y terapéuticos invasores, y en general 
cuando se apliquen procedimientos que supongan riesgos o inconvenientes de notoria o previsible repercusión negativa sobre la 
salud del paciente. 
c.- El paciente puede revocar libremente su consentimiento verbalmente en cualquier momento. 
d.- Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
 
12 De acuerdo a la Ley 2/2007 de 7 de marzo, del Estatuto Jurídico del Personal Estatutario del Servicio de Salud de Castilla 
y León, ¿cuál de estos derechos del personal estatutario es un derecho colectivo?: 
a.- Disponer de servicios de prevención y de órganos representativos en materia de seguridad laboral. 
b.- Formación continuada. 
c.- A la movilidad voluntaria, promoción interna y desarrollo profesional. 
d.- Recibir asistencia y protección de las Administraciones públicas en el ejercicio de su profesión o en el desempeño de sus 
funciones. 
 
13.- Según la ORDEN SAN/1037/2014, el procedimiento de valoración del puesto de trabajo por causa de salud podrá 
iniciarse: 
a.- A instancia del interesado 
b.- De oficio por la Gerencia en la que el trabajador preste servicio. 
c.- Por orden judicial 
d.- a y b son ciertas 
 
14.- Según el PEA GRS SST 02, la responsabilidad de desarrollar los procedimientos operativos, instrucciones de trabajo 
y/o impresos que sean necesarios para la correcta aplicación del procedimiento a las características específicas de cada 
centro, corresponde: 
a.- A la trabajadora embarazada. 
b.- Al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Dirección General de profesionales de la Gerencia Regional de Salud. 
c.- Al Servicio de Prevención del Área de Salud. 
d.- Al Gerente que corresponda en función del ámbito de competencias. 
 
15 ¿Qué afirmación es verdadera?: 
a.- Cuando el paciente manifieste expresamente su deseo de no ser informado, no será necesaria la obtención de su consentimiento 
previo para la intervención. 
b.- La renuncia del paciente a recibir información está limitada por el interés de la salud del propio paciente, de terceros, de la 
colectividad y por las exigencias terapéuticas del caso. 
c.- Los facultativos siempre podrán llevar a cabo las intervenciones clínicas indispensables en favor de la salud del paciente, sin 
necesidad de contar con su consentimiento. 
d.- Cuando el paciente esté incapacitado legalmente no se otorgará el consentimiento por representación. 
 
16.- No será contenido mínimo de la historia clínica en procesos de hospitalización: 
a.- La aplicación terapéutica de enfermería 
b.- Las órdenes médicas 
c.- La evolución y planificación de cuidados de enfermería 
d.- La relación de certificados médicos emitidos 
 
17 Estarán comprendidos en el Sistema de la Seguridad Social, a efectos de las prestaciones de modalidad contributiva: 
(Señale la opción incorrecta)  
A) Los extranjeros que se encuentren legalmente en España.  
B) Los extranjeros que residan en España.  
C) Los españoles que residan en España.  
D) Los españoles que residan, o no, en España.  
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18 En los términos previstos en el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley General de la Seguridad Social, ¿quiénes colaborarán en la gestión de la Seguridad Social?  
A) Únicamente los empresarios.     B) Los trabajadores y los empresarios. 
C) Los trabajadores y sindicatos.     D) Únicamente los trabajadores.  
 
19 ¿A quiénes garantiza el Estado, por medio de la Seguridad Social, la protección adecuada frente a las contingencias y 
en las situaciones que contempla la Ley General de la Seguridad Social?  
A) A las personas comprendidas en su campo de aplicación y a sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad.  
B) A sus familiares y asimilados.  
C) Sólo a sus familiares.  
D) A las personas comprendidas en su campo de aplicación, así como a los familiares o asimilados que tuvieran a su cargo.  
 
20 El sistema de la Seguridad Social viene integrado por los siguientes Regímenes:  
A) Régimen General y Regímenes Particulares.    B) Régimen General y Regímenes Especiales.  
C) Régimen Básico y Regímenes Extendidos.    D) Régimen Común y Regímenes Especiales.  
 
21. Además de los sistemas especiales regulados en el RDL 8/2015 TRLGSS, en aquellos regímenes de la Seguridad Social 
en que así resulte necesario, podrán establecerse sistemas especiales exclusivamente en alguna o algunas de las 
siguientes materias:  
A) Encuadramiento, afiliación, forma de cotización o recaudación.  
B) Afiliación, variaciones de datos, tipos de cotización o recaudación.  
C) Encuadramiento, afiliación, tipos de cotización o liquidación.  
D) Afiliación, forma de cotización, prescripción o recaudación.  
 
22.- De acuerdo con la Ley 2/2007, de 7 de marzo, del Estatuto Jurídico del Personal Estatutario del Servicio de Salud de 
Castilla y León, respecto a la selección de personal estatutario temporal: 
a.- Se realizará a través de procedimientos previa negociación en la Mesa Sectorial del personal al servicio de las Instituciones 
Sanitarias Públicas 
b.- Con carácter general, se llevará a cabo a través de convocatorias específicas 
c.- El personal estatutario temporal seleccionado no está sometido a periodo de prueba por no ser personal de régimen laboral 
d.- Por razones de interés general se exime del requisito de la nacionalidad para la selección de personal estatutario temporal de 
todas las categorías profesionales cuando quede acreditada la necesidad y urgencia de la provisión del puesto 
 
23- Respecto al derecho a la información: 
a.- La información, como regla general, se proporcionará por escrito, dejando constancia en la historia clínica. 
b.- El titular del derecho a la información es el paciente, por lo que podrá prohibir la información a cualquier persona, en cuyo caso, 
dicha decisión no podrá ser revocada. 
c.- Cuando el conocimiento de su situación por parte de una persona pueda perjudicar de manera grave a su salud, el médico 
asignado podrá actuar profesionalmente sin informar antes al paciente 
d.- En caso de que el paciente tenga la capacidad limitada, no hay obligación de informarle 
 
24.-Según lo previsto en el Decreto 42/2016, de 10 de noviembre por el que se establece la organización y el funcionamiento 
de la Gerencia Regional de Salud, de los siguientes, no es un órgano directivo central: 
a.- Dirección General de Asistencia Sanitaria y Humanización 
b.- Dirección General de Salud Pública 
c.- Dirección General de Personal y Desarrollo profesional 
d.- Dirección General de salud Digital 
 
25.- Conforme al Decreto 101/2005, de 22 de diciembre, por el que se regula la Historia Clínica en Castilla y León, el acceso 
por el paciente o usuario a los datos de la Historia Clínica: 
a.- Al paciente o usuario no se le facilitará el acceso a las anotaciones subjetivas de los profesionales salvo que los profesionales 
no opongan la reserva de sus anotaciones subjetivas 
b.- Se realizará previa petición  en la Unidad de Atención al Usuario 
c.- Cuando se pretenda obtener copia de la historia clínica, el paciente o su representante, deberá comparecer de forma presencial, 
tanto para hacer la solicitud como para retirar la copia 
d.- Salvo que acredite una causa que lo justifique, el paciente o usuario no podrá acceder a los mismos datos hasta que no hayan 
transcurrido seis meses desde el acceso anterior 
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26.- Según la Ley 8/2010, de 30 de agosto de Ordenación del sistema de Salud de Castilla y León, en el Servicio Público de 
Salud de Castilla y León: 
a.- La atención especializada es la única que tiene acceso a la prescripción de una prueba de radiodiagnóstico 
b.- Tanto la Atención Primaria como Salud Pública tienen acceso a la prescripción de una prueba diagnóstica 
c.- La atención Primaria también tiene acceso a la prescripción de una prueba diagnóstica. 
d.- Tanto la atención primaria como el paciente tienen acceso a la prescripción de una prueba diagnóstica. 
 
27.-Según lo previsto en el artículo 17 de la ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente 
y de derechos y obligaciones en materia de información sanitaria, la gestión de la historia clínica por los centros con 
pacientes hospitalizados, se realizará a través de: 
a.- El servicio de Personal 
b.- La Dirección de Gestión y Asuntos Generales 
c.- La Dirección Médica 
d.- La unidad de admisión y documentación clínica. 
 
28.- Según el artículo 10.1 de la ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de 
derechos y obligaciones en materia de información sanitaria, dentro de la información que el facultativo debe proporcionar 
al paciente, antes de recabar el consentimiento escrito, no se encuentra: 
a.- Las contraindicaciones 
b.- Los riesgos relacionados con las circunstancias personales o profesionales del paciente 
c.- La posibilidad de dictar instrucciones previas. 
d.- Los riesgos probables en condiciones normales directamente relacionados con el tipo de intervención 
 
29.- Conforme al capítulo III, artículo 15 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de prevención de riesgos laborales El 
empresario aplicará las medidas que integren el deber general de prevención con arreglo a los siguientes principios 
generales, señale la respuesta correcta: 
a.- Adoptar medidas que protejan la salud individual de los trabajadores. 
b.- Combatir los riesgos en su origen 
c.- El empresario desarrollará acciones puntuales en materia de prevención 
d.- No se podrán concertar operaciones de seguro 
 
30. Según el procedimiento de protección de las trabajadoras durante el embarazo y la lactancia en los centros e 
instituciones sanitarias de la Gerencia Regional de Salud, la responsabilidad de realizar la evaluación de riesgos específica 
en todos los puestos de trabajo siguiendo las pautas y criterios indicados en este procedimiento corresponde: 
a.- Al Equipo Directivo del centro sanitario. 
b.- A los mandos intermedios del centro sanitario. 
c.- Al Comité de Seguridad y Salud del Área de Salud. 
d.- Al Servicio de Prevención del Área de Salud. 
 
31. La Gerencia Regional de Salud se estructura en los siguientes órganos centrales: 
a.- El Presidente, el Director Gerente, el Director económico, presupuestario y financiero y las Direcciones Generales. 
b.- El Director Gerente, el Director económico, presupuestario y financiero y las Direcciones Generales. 
c.- El Director Gerente, las Direcciones Generales y las Gerencias de Asistencia Sanitaria 
d.- El Presidente, el Director económico, presupuestario y financiero y las Direcciones Generales  
 
32.- El Gerente de Asistencia Sanitaria asume las funciones de: 
a.- Gerente de Salud de Área, Gerente de Atención Primaria y Gerente de Atención Especializada. 
b.- Gerente de Salud de Área 
c.- Gerente de Atención Primaria y Gerente de Atención Especializada 
d.- Ninguna de las anteriores es correcta  
 
33.- Según el artículo 11 de la Ley 41/ 2002, de 14 de noviembre, las instrucciones previas, ¿pueden ser revocadas?: 
a.- No, en ningún caso. 
b.- Sí, siempre que el paciente lo haya dicho en voz alta y clara. 
c.- Sí, podrán revocarse libremente en cualquier momento dejando constancia por escrito. 
d.- Depende de la gravedad de la enfermedad que sufra el paciente. 
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34.- Los facultativos podrán llevar a cabo las intervenciones clínicas indispensables en favor de la salud del paciente, sin 
necesidad de contar con el consentimiento correspondiente, en los siguientes casos: 
a.- Cuando existe riesgo para la salud pública a causa de razones sanitarias a juicio de la autoridad competente. 
b.- Cuando existe riesgo inmediato grave para la integridad física o psíquica del enfermo y no es posible conseguir su autorización, 
consultando, cuando las circunstancias lo permitan, a sus familiares o a las personas vinculadas de hecho a él. 
c.- En ningún caso. 
d.- Cuando el paciente sea menor de edad y no sea capaz intelectual ni emocionalmente de comprender el alcance de la intervención. 
 
35.- Señale, entre las siguientes, los ámbitos en donde no se aplica la Ley 31/1995 de prevención de riesgos laborales: 
a.- Relaciones laborales reguladas en el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores 
b.- Relaciones de carácter administrativo del personal al servicio de las Administraciones Públicas 
c.- Relaciones de carácter estatutario del personal al servicio de las Administraciones Públicas 
d.- Relaciones laborales en el ámbito de las funciones públicas de la Policía, seguridad y resguardo aduanero. 
 
36. El sistema español de la Seguridad Social:  
A) Está configurado por la acción protectora que se caracteriza por ser siempre contributiva.  
B) Está configurado por la acción protectora que se caracteriza por ser siempre no contributiva.  
C) Está configurado por la acción protectora en sus modalidades contributiva, no contributiva y mixta.  
D) Está configurado por la acción protectora en sus modalidades contributiva y no contributiva.  
 
37. Todo pacto, individual o colectivo, por el cual el trabajador renuncie a los derechos que le confiere la Ley General de la 
Seguridad Social:  
A) Será anulable. 
B) Para su validez debe constar por escrito.  
C) Será nulo. 
D) Para su validez debe formalizarse en documento público.  
 
38. El derecho de los españoles a la Seguridad Social está establecido en: 38 
A) El art. 29 de la Constitución Española de 1978. 
 B) El art. 16 de la Constitución Española de 1978.  
C) El art. 23 de la Constitución Española de 1978. 
D) El art. 41 de la Constitución Española de 1978.  
 
39.Según la Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General 
de la Seguridad Social, la afiliación podrá realizarse a petición de:  
A) Las personas y entidades obligadas a realizarlo.  
B) A instancia de los interesados o de oficio por la Administración de la Seguridad Social  
C) Ambas son correctas.  
D) Ninguna es correcta.  
 
40. ¿Cuál de las siguientes se contempla como una acción protectora del Sistema de la Seguridad Social?  
A) Las prestaciones de servicios sociales que puedan establecerse en materia de formación y rehabilitación para todo tipo de 
personas.  
B) Las prestaciones familiares de la Seguridad Social, en sus modalidades contributiva y no contributiva.  
C) La asistencia de carácter público en los casos de enfermedad y de accidente, sea o no de trabajo  
D) Todas son correctas.  
 
41. Se declaran expresamente comprendidos en el Régimen General de la Seguridad Social:  
A) El personal civil no funcionario de las administraciones públicas y de las entidades y organismos vinculados o dependientes de 
ellas siempre que no estén incluidos en virtud de una ley especial en otro régimen obligatorio de previsión social.  
B) Los que se ejecuten ocasionalmente mediante los llamados servicios amistosos, benévolos o de buena vecindad.  
C) Las dos respuestas anteriores son correctas.  
D) Los que se ejecuten mediante prestaciones laborales obligatorias.  
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42. Estarán sujetos a la obligación de cotizar al Régimen General: 
A) Los empresarios, exclusivamente.  
B) Los trabajadores, exclusivamente.  
C) Los trabajadores y asimilados comprendidos en su campo de aplicación y los empresarios por cuya cuenta trabajen.  
D) Ni trabajadores ni empresarios; solamente las Mutualidades de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la 
Seguridad Social.  
 
43.La afiliación y altas sucesivas solicitadas fuera de plazo por el empresario o el trabajador:  
A) Tendrán efecto retroactivo máximo de un mes.  
B) Tendrán efecto retroactivo de un mes.  
C) Tendrán efecto retroactivo de dos meses.  
D) No tendrán efecto retroactivo alguno.  
 
44. La cotización al Régimen General de la Seguridad Social comprenderá: 
A) Únicamente las aportaciones de los empresarios.  
B) Las aportaciones de los empresarios y los trabajadores.  
C) Únicamente las aportaciones de los trabajadores.  
D) Las aportaciones de los empresarios, de los trabajadores y de las Mutuas.  
 
45. El sujeto responsable de la obligación de cotizar en el Régimen General de la Seguridad Social es:  
A) El trabajador.       B) El empresario.  
C) La Mutua.        D) El trabajador y el empresario.  
 
46. Durante la situación de huelga y cierre patronal, ¿existirá la obligación de cotizar a la Seguridad Social? 
A) No.         B) Sólo el empresario.  
C) Sólo el trabajador.       D) Tanto el trabajador como el empresario.  
 
47. Las lesiones que sufra el trabajador durante el tiempo y en el lugar de trabajo:  
A) Se presumirá, salvo fuerza mayor, que son constitutivas de accidente de trabajo.  
B) Son constitutivas de accidente de trabajo, en cualquier caso.  
C) Se presumirá, salvo prueba en contrario, que son constitutivas de accidente de trabajo.  
D) Ninguna respuesta es correcta.  
 
48. Estarán obligatoriamente incluidos en el Régimen General de la Seguridad Social:  
A) Los trabajadores por cuenta propia o autónomos.  
B) Los trabajadores por cuenta ajena o asimilados.  
C) Los trabajadores incluidos en cualquiera de los regímenes especiales de la Seguridad Social.  
D) Las personas titulares de un establecimiento abierto al público.  
 
49. La obligación de cotizar al Régimen General de la Seguridad Social se extingue con la solicitud en regla de la baja al 
organismo competente de la Administración de la Seguridad Social:  
A) Aunque continúe la prestación del trabajo.  
B) Dicha solicitud no extinguirá la obligación de cotizar si continuase la prestación de trabajo.  
C) Si continuase la prestación del trabajo deberá solicitarse un nuevo alta.  
D) Si continuase la prestación del trabajo, este debe cesar en el plazo de dos días.  
 
50.Las prestaciones de la Seguridad Social, según lo establecido por el art. 162 en relación con el art. 44 de la LGSS, tienen 
las siguientes características:  
A) No podrán ser objeto de retención, aunque estarán sujetas a tributación en los términos que establezcan las normas reguladoras 
de cada impuesto.  
B) Pueden ser objeto de cesión total o parcial, compensación o descuento, salvo para el cumplimiento de las obligaciones 
alimenticias a favor del cónyuge e hijos.  
C) Pueden ser objeto de cesión total o parcial, compensación o descuento, salvo cuando se trate de obligaciones contraídas por el 
beneficiario dentro de la Seguridad Social.  
D) Todas las respuestas anteriores son correctas.  
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51. Tendrán la consideración de situaciones determinantes de incapacidad temporal, las debidas a enfermedad común o 
profesional y a accidente, sea o no de trabajo, mientras el trabajador reciba asistencia sanitaria de la Seguridad Social y 
esté impedido para el trabajo, con una duración máxima de:  
A) 365 días prorrogables en ciertos casos.  
B) 325 días prorrogables en ciertos casos.  
C) 265 días sin posibilidad de prórroga.  
D) 365 días sin posibilidad de prórroga.  
 
52. Una de las condiciones para ser beneficiario del subsidio por incapacidad temporal es que, en caso de accidente, sea 
o no de trabajo, se acredite el siguiente periodo mínimo de cotización:  
A) ciento ochenta días dentro de los cinco años inmediatamente anteriores al hecho causante.  
B) ciento cuarenta días dentro de los tres años inmediatamente anteriores al hecho causante.  
C) ciento cuarenta y cinco días dentro de los tres años inmediatamente anteriores al hecho causante.  
D) No se exigirá un periodo previo de cotización.  
 
53. ¿Serán objeto de protección por el Régimen General los riesgos declarados catastróficos al amparo de su legislación 
especial?  
A) Sí.        B) En ningún caso.  
C) Sólo en los casos tipificados en la ley.   D) Sí, salvo excepciones.  
 
54. En relación con el derecho a la prestación económica de cuidado de menores afectados por cáncer u otra enfermedad 
grave, cuando concurran en ambos progenitores, guardadores con fines de adopción o acogedores de carácter 
permanente, las circunstancias necesarias para tener la condición de beneficiarios de la prestación, el derecho a 
percibirla…  
A) Sólo podrá ser reconocido a favor de uno de ellos.  
B) Podrá ser reconocido a los dos.  
C) Será reconocido a los dos de forma proporcional.  
D) Será reconocido a los dos.  
 
55. La incapacidad permanente, cualquiera que sea su causa determinante, se clasificará, en función del porcentaje de 
reducción de la capacidad de trabajo del interesado, valorado de acuerdo con la lista de enfermedades que se apruebe 
reglamentariamente en los siguientes grados (SEÑALE LA INCORRECTA):  
A) Incapacidad permanente absoluta.  
B) Incapacidad permanente parcial.  
C) Gran invalidez.  
D) Incapacidad permanente indefinida.  
 
56. ¿A quién le corresponde declarar la situación de incapacidad permanente, a los efectos de reconocimiento de las 
prestaciones económicas a que se refiere el Capítulo XI del TRLGSS sobre Incapacidad Permanente Contributiva?  
A) A los servicios médicos públicos o concertados.  
B) A los servicios sanitarios autonómicos.  
C) Al Instituto Nacional de la Seguridad Social.  
D) A la Tesorería General de la Seguridad Social.  
 
57. A efectos de lo establecido en el art. 221 del TRLGSS que se refiere a la pensión de viudedad de parejas de hecho, se 
considerará pareja de hecho la constituida, con análoga relación de afectividad a la conyugal, por quienes, no hallándose 
impedidos para contraer matrimonio, no tengan vínculo matrimonial con otra persona ni constituida pareja de hecho y 
acrediten, mediante el correspondiente certificado de empadronamiento, una convivencia estable y notoria con carácter 
inmediato al fallecimiento del causante y, salvo que existan hijos en común, con una duración ininterrumpida no inferior a:  
A) tres años.         B) cinco años.  
C) seis años.         D) diez años.  
 
58. Lesiones permanente no incapacitantes:  
A) Las lesiones, mutilaciones y deformidades de carácter indefinido, causadas por accidentes de trabajo o enfermedades 
profesionales que, sin llegar a constituir una incapacidad permanente, supongan una disminución o alteración de la integridad física 
del trabajador.  
B) Las lesiones, mutilaciones y deformidades de carácter definitivo, causadas por accidentes o enfermedad común, sin llegar a 
constituir una incapacidad permanente, supongan una disminución o alteración de la integridad física del trabajador y aparezcan 
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recogidas en el baremo anejo a las disposiciones de desarrollo del TRLGSS. 
C) Las lesiones, mutilaciones y deformidades de carácter definitivo, causadas por accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales que, sin llegar a constituir una incapacidad permanente, supongan una disminución o alteración de la integridad física
del trabajador y aparezcan recogidas en el baremo anejo a las disposiciones de desarrollo del TRLGSS.
D) Ninguna es correcta.

59. La prestación económica por ejercicio corresponsable del cuidado de lactante se extinguirá cuando…
A) el o la menor cumpla doce meses de edad.
B) el o la menor cumpla quince meses de edad.
C) el o la menor cumpla veinticuatro meses de edad.
D) el o la menor cumpla seis meses de edad.

60. ¿Cuáles son los órganos superiores de la Junta de Castilla y León, según la Ley de Gobierno y de la Administración de
Castilla y León?:
a) La Presidencia, las Vicepresidencias, en su caso, y las Consejerías.
b) El Presidente y los Consejeros.
c) El Consejo de Gobierno y las Comisiones Delegadas.
d) El Presidente de la Junta, el Presidente de las Cortes y el Procurador del Común.

61.En Windows, ¿qué acción permite eliminar archivos temporales de Internet?
a. Ejecutar el Liberador de espacio en disco.
b. Abrir el Explorador de Windows y seleccionar la opción Eliminar Archivos Temporales.
c. Desde Mi Pc ejecutar la opción Eliminar Archivos Temporales y de Internet.
d. Abrir cualquier ventana del explorador y desde allí ejecutar la acción Eliminar.
62.Se ha redactado un correo electrónico y se va a enviar a las direcciones que aparecen en la imagen. Señale cuál
de las siguientes opciones es verdadera:
a.Se enviará la misma información a los Destinatarios 3, 4 y 5 
b. El mensaje lo recibirán los Destinatarios 1 y 2 y se enviará una
copia del mensaje al Destinatario 3 una vez recibido el acuse de
recibo de los Destinatarios 4 y 5
c.Los Destinatarios 4 y 5 recibirán un mensaje en el que no
aparecerá la dirección del Destinatario 3
d.El mensaje lo recibirán los Destinatarios 1, 2, 3, 4 y 5, pero las direcciones de los Destinatarios 4 y 5 no será visible para el
resto.
63.¿En qué consiste la opción compactar y reparar la base de datos en Access?

a. elimina las tablas inútiles
b. elimina consultas muy lentas
c. corrige errores por fragmentación en la estructura o daño en el archivo
d. corrige las redundancias producidas en las tablas

64.En el campo de la tabla de Microsoft Access que asignemos como clave principal:
a. No vamos a poder dejar ningún registro en blanco
b. No vamos a poder repetir ningún valor
c. No vamos a poder eliminar el atributo indexado Sí de este campo
d. Todas las respuestas son correctas

65¿Cuál de los siguientes no es un servicio de Internet? 
a. Correo electrónico
b. Creación de páginas Web

c.Transferencia de archivos
d. Acceso remoto

66. Según la distancia del ordenador los periféricos se clasifican en:
a. Entrada y en paralelo
b. Locales y remotos
c. Salida y entrada
d. Entrada, salida y Entrada/salida
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67. El Comité de Seguridad y Salud es el órgano paritario y colegiado de participación destinado a la consulta regular y
periódica de las actuaciones de la empresa en materia de prevención de riesgos.  Se reunirá:
a.-Mensualmente.      b.-Semestralmente.
c.-Trimestralmente.      d.-Cuatrimestralmente.

68 ¿A partir de qué mes de embarazo hay que evitar la manipulación manual de cargas de una trabajadora en estado de 
embarazo? 
a.- A partir del quinto mes.    b.- A partir del octavo mes. 
c.- A partir del sexto mes.    d.- A partir del séptimo mes. 

69. La información asistencial, con el fin de ayudar a cada persona a tomar decisiones sobre su propia salud, será veraz,
razonable y suficiente, y estará referida al diagnóstico, pronóstico y alternativas de tratamiento.  Como regla general, se
proporcionará:
a.- Siempre por escrito.
b.- Verbalmente, dejando constancia en la historia clínica, debiendo entregarla de forma escrita en los supuestos exigidos por la
normativa aplicable.
c.- Indistintamente.
d.- Por cualquier medio técnico con que cuente el centro.

70. Respecto a los procesos selectivos por el sistema de promoción interna, indicar la afirmación incorrecta:
a.- Es un requisito haber prestado servicios como personal estatutario fijo, al menos, dos años en la categoría de procedencia.
b.- Los sistemas a utilizar serán la oposición, el concurso o el concurso oposición que, en todo caso, deberán respetar los principios
constitucionales de acceso a la función pública de igualdad, mérito, y capacidad, así como el de publicidad.
c.- Podrán realizarse convocatorias específicas si así lo aconsejan razones de planificación o eficacia en la gestión.
d.- Las plazas que no se provean por el sistema de promoción interna no se acumularán a las convocadas por el sistema general
de acceso libre

71.- Según la Ley 41/2002, reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones   en materia de información 
y documentación clínica, señale la afirmación correcta: 
a.- Los servicios públicos, dispondrán de una guía o carta de los servicios en la que se especifiquen sus derechos y obligaciones. 
b.- Los servicios públicos, dispondrán en los centros de atención primaria una guía sobre los servicios en la que se especifiquen 
los derechos y obligaciones de los usuarios. 
c.- Los servicios de salud dispondrán en los centros y servicios sanitarios de una guía o carta de los servicios en la que se 
especifiquen los derechos de los usuarios. 
d.- Los servicios de salud dispondrán en los centros y servicios sanitarios de una guía o carta de los servicios en la que se 
especifiquen los derechos y obligaciones de los usuarios. 

72.- Entre los derechos individuales del personal estatutario del Servicio de Salud de Castilla y León, no figura: 
a.- La formación continuada adecuada a la función desempeñada. 
b.- El descanso necesario, mediante la limitación de la jornada. 
c.- El encuadramiento en el Régimen General de la Seguridad Social. 
d.- La participación en la determinación de las condiciones de trabajo. 
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En la imagen siguiente se puede observar una pantalla de Microsoft Word. A continuación, aparecen varias 
preguntas sobre el contenido de dicha pantalla (1 a 5). Responda a las preguntas que se le plantean señalando la 
opción (A, B, C o D) que considere correcta. 

73.¿Qué alineación no se ha aplicado en los párrafos de la lista numerada?
a. Centrada
b. Derecha
c. Izquierda
d. Justificada
74.En la tabla que se observa en la imagen, ¿qué tipo de ajuste de texto hemos aplicado para que se muestre de esa
forma?
a. Cuadrado
b. Alrededor
c. Estrecho
d. Izquierda
75.En el primer párrafo se muestra un texto de un aspecto diferente al resto en el texto "fugaz". ¿Qué formato
hemos aplicado?
a. Un cambio en el tipo de letra b. Un cambio en el tamañoc. Un expandido. d. Una escala.
76.Sabiendo que el punto de inserción está colocado en el primer párrafo de la lista numerada, ¿a qué distancia del
margen izquierdo está colocada la sangría francesa?
a. 0,5 cm. b. 1 cm. c. No hay sangría francesa d. 1,5 cm.
77.¿Cuál de los siguientes formatos de fuente no se observa en la imagen del documento?
a. Versalitas b. Espaciado c. Posición d. Escala
78.¿Qué utilidad tiene la combinación de teclas CONTROL + L?
a. Versalitas b. Reemplazar c. Ir a ... d. Alineación distribuida
79.En Microsoft Word, ¿con qué función está más claramente relacionado el siguiente botón?
a. Insertar hipervínculo
b. Vincular
c. Objeto OLE
d. Insertar imagen
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80.¿En qué ficha de Word se encuentra la opción Índice?: 
a. En la ficha Insertar. 
b. En la ficha Diseño de Página. 
c. En la ficha Revisar. 
d. Ninguna de las anteriores es correcta. 
81.Para que las columnas de las tablas tengan el mismo ancho que el texto que contienen, indica qué configuración 
escogerías: 
a. Autoajustar a la ventana. 
b. Ancho de texto fijo. 
c. Autoajustar al contenido. 
d. Ninguna es correcta 
82.Si en la ventana de configurar página, los márgenes de un documento de Word aparecen como "Interior" y 
"Exterior", en vez de los habituales "Izquierda" y "Derecha" es porque hemos elegido la opción: 
a. Márgenes simétricos. 
b. Dos páginas por hoja. 
c. Distribución para imprenta. 
d. Normal. 
83.En Word, pulsar la tecla F7 ... 
a. Abrirá el panel de sinónimos en la parte derecha de nuestra ventana. 
b. Abrirá el cuadro de diálogo Ortografía y Gramática o el Panel Editor. 
c. Abrirá el panel de tareas con las opciones de referencia. 
d. Nos permitirá activar la extensión de selección y con cada pulsación podremos seleccionar la palabra, el párrafo... 
84.En Word, la opción de Ordenar de la pestaña Inicio permite ordenar: 
a. En un orden ascendente. 
b. En un orden descendente. 
c. Hasta por tres criterios distintos. 
d. Todas las respuestas anteriores son correctas 
En la imagen siguiente se puede observar una pantalla de Microsoft Excel. A continuación, aparecen varias preguntas 
sobre el contenido de dicha pantalla. Responda a las preguntas que se le plantean señalando la opción (A, B, C o D) 
que considere correcta. 
85.En el rango B2:F7 se muestran las celdas cuyo contenido es inferior a 35 con una trama diferente, ¿qué 
herramienta o formato hemos utilizado para ello? 

 
a. Validación 
b. Formato condicional 
c. Autocompletar 
d. Autoformato 
86.Observando la imagen, ¿qué se mostrará en la celda D3 después de pulsar el botón Orden descendente? 
a. 10 b. 40 c. 60 d. 20 
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87. ¿Qué combinación de teclas hemos utilizado para aplicar el formato numérico que tienen las celdas del rango 
B2:F7? 
a. CONTROL + MAYÚSCULAS + 1 
b. CONTROL + 2 
c. CONTROL + MAYÚSCULAS + 4 
d. CONTROL + MAYÚSCULAS + 5 
88. ¿Cuál sería el resultado de la fórmula =CONTARA(A1:E7) 
a. 40 
b. 35 
c. 27 
d. 33 
89.En Microsoft Excel, ¿qué utilidad tiene la combinación de teclas CONTROL + 5? 
a. Estilo Porcentaje b. Estilo Moneda c. Efecto de fuente Tachado d. Estilo de fuente Negrita 
90.Supongamos que tenemos en la celda A2 la fecha de nacimiento de un paciente y queremos calcular la edad que 
tiene hasta la fecha de hoy, ¿Qué fórmula emplearíamos? 
a. =SI.FECHA(A2;HOY();y) 
b. =SIFECHA(A2;HOY();"y") 
c. =SIFECHA(HOY();A2;'y') 
d. =SIFECHA(HOY();A2;”YY”) 
91.Si deseamos personalizar una lista (similar a lo de los días de la semana), por ejemplo, con las provincias de la 
Comunidad de Castilla y León, debemos entrar por: 
a. Edición->Rellenar->Series 
b. Datos->Personalizar 
c. Formato->Formato condicional 
d. Archivo ->Opciones > Avanzadas 
92.¿Qué formato personalizado de fecha hemos de definir si queremos visualizar la fecha actual como 19/dic/07, en 
Excel? 
a. dd/mm/aa. 
b. dd/mmm/aaa. 
c. dd/mmm/aa. 
d. Ninguna es correcta. 
93.¿Qué formato personalizado de número permite mostrar valores almacenados como 0034,0 Eur; 0305,7 Eur; 
0005,6 Eur; ...?: 
a. ####,# Eur. 
b. 0000,0 "Eur". 
c. 0000,# "Eur". 
d. 0000,0 Eur. 
94.En la columna D de la Hoja Excel figura el identificador de cada participante que se genera uniendo las 3 primeras 
letras del primer apellido, las 3 primeras letras del segundo apellido y las 2 primeras letras del nombre. 

 

 
¿Qué fórmula escribes en la celda D6 para generar el identificador correspondiente? 
a. =CONCATENAR(IZQUIERDA(3;B2);IZQUIERDA(3;C2);IZQUIERDA(2;A2)) 
b. =CONCATENAR(IZQUIERDA(B2;3;C2;3;A2;2)) 
c. =CONCATENAR(IZQUIERDA(B2;3);IZQUIERDA(C2;3);IZQUIERDA(A2;2)) 
d.  Ninguna es correcta 
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95.¿Qué combinación de teclas tendré que pulsar para utilizar el formato de celda moneda?
a. Ctrl + May + 4 
b. Ctrl + May + 1 
c. Ctrl + May + 5 
d. Ctrl + May + 6 
Observe la imagen y responda a las preguntas 23 y 24:
96.¿Cuál será el contenido de la celda B2 de las mostradas a continuación, si
queremos que la columna precio se rellene con los precios que aparecen en el
rango B13:B15?
a. =SI(A2=Naranja;"35";SI(A2=Negro;"25";"50"))
b. =SI(A2="Blanco";$B$13;SI(A2="Negro";$B$14;$B$15))
c. =SI(A2=Negro;SI(A2=Blanco;50;35);25)
d. A y B son correctas
97.¿Hay algún otro método que pudiéramos utilizar para hacerlo de forma más
sencilla?
a. Si, podemos utilizar un BuscarH utilizando como matriz de búsqueda $B$12:$B$15
b. Si, podemos utilizar un BuscarV utilizando como matriz de búsqueda $B$12:$B$15
c. Si, podemos utilizar un BuscarH utilizando como matriz de búsqueda $A$13:$B$15
d. Si, podemos utilizar un BuscarV utilizando como matriz de búsqueda $A$13:$B$15

98. Si en la barra de Estado nos aparece lo siguiente: Palabras 5 de 4339 ¿qué nos quieren decir?
a. Que está seleccionada la quinta palabra de un total de 4339.
b. Que están seleccionadas las cinco primeras palabras del documento.
c. Que están seleccionadas cinco palabras de un total de 4339.
d. Ninguna de las anteriores
99. Si queremos insertar una Letra Capital en Word, no nos da la opción de elegir:
a. Su posición.
b. Las líneas que ocupa.
c. La distancia desde el texto.
d. Podemos elegir todas esas opciones.
100. Si la función REDONDEAR de Excel tiene como argumento de decimales “0”:
a. Redondea al número entero más próximo
b. Redondea al número entero de nivel inferior
c. Redondea al número entero de nivel superior
d. Redondea al número entero de menor valor.



1 D 41 A 73 A 87 A

2 A 42 C 74 B 88 B

3 A 43 D 75 D 89 C

4 C 44 B 76 B 90 B

5 D 45 B 77 C 91 D

6 C 46 A 78 B 92 C

7 A 47 C 79 A 93 B

8 C 48 B 80 D 94 C

9 B 49 B 81 C 95 A

10 A 50 A 82 A 96 B

11 B 51 A 83 B 97 D

12 A 52 D 84 D 98 C

13 D 53 C 85 B 99 D

14 C 54 A 86 B 100 A

15 B 55 D

16 D 56 C

17 D 57 B

18 B 58 C

19 D 59 A

20 D 60 A

21 A 61 A

22 A 62 D

23 C 63 C

24 B 64 D

25 A 65 B

26 C 66 B

27 D 67 C

28 C 68 D

29 B 69 B

30 D 70 D

31 A 71 D

32 A 72 D

33 C

34 B

35 D

36 D

37 C

38 D

39 C

40 B
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