Denominacion Social: Academia Irigoyen SLU

Nombre Comercial: Academia Irigoyen

Domicilio Social: ¢/ Santa Luisa de Marillac 1, bajo. 42003 (Soria)

CIF / NIF: B-56642507

Teléfono: 975 213738

E-mail: info@academiairigoyen.com

Datos registrales: Inscrita en el Registro Mercantil de Soria 1/2023/730

Nombre de dominio: www.academiairigoyen.com

Condiciones generales de uso del sitio web www.academiairigoyen.com

ACADEMIA IRIGOYEN, responsable del sitio web www.academiairigoyen.com, pone a disposicion
de los usuarios el presente documento con el que pretende dar cumplimiento a las obligaciones
dispuestas en la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio
Electrénico (LSSI-CE), asi como informar a todos los usuarios del sitio web sobre cudles son las
condiciones de uso del sitio web.

Toda persona que acceda a este sitio web asume el papel de usuario, comprometiéndose a la
observancia y cumplimiento riguroso de las disposiciones aqui dispuestas, asi como a cualquier
otra disposicion legal que fuera de aplicacion.

Con el fin de mejorar las prestaciones de del sitio web, ACADEMIA IRIGOYEN se reserva el derecho
de modificar en cualquier momento las presentes condiciones de uso asi como cualesquiera otras
condiciones particulares.

Responsabilidad

ACADEMIA IRIGOYEN se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la informacion
publicada en su sitio web, siempre que esta informacidn haya sido manipulada o introducida por
un tercero ajeno al mismo.

ACADEMIA IRIGOYEN no se hace responsable de la informacion y contenidos almacenados, a
titulo enunciativo pero no limitativo, en foros, chat’s, generadores de blogs, comentarios, redes
sociales o cualquier otro medio que permita a terceros publicar contenidos de forma
independiente en la pagina web de ACADEMIA IRIGOYEN.

Los hiperenlaces contenidos en el sitio web www.academiairigoyen.com pueden dirigir a paginas
web de terceros. ACADEMIA IRIGOYEN no asume ninguna responsabilidad por el contenido,
informaciones o servicios que pudieran aparecer o prestarse en dichos sitios, y que en ningun


http://www.academiairigoyen.com/

caso implican relacién alguna entre ACADEMIA IRIGOYEN vy las personas o entidades titulares de
tales contenidos.

No obstante y en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 11 y 16 de la LSSI-CE, ACADEMIA
IRIGOYEN se pone a disposicién de todos los usuarios, autoridades y fuerzas de seguridad, y
colaborando de forma activa en la retirada o en su caso bloqueo de todos aquellos contenidos
gue pudieran afectar o contravenir la legislacidon nacional, o internacional, derechos de terceros o
la moral y el orden publico. En caso de que el usuario considere que existe en el sitio web algin
contenido que pudiera ser susceptible de esta clasificacion, se ruega lo notifique de forma
inmediata al administrador del sitio web.

Cookies

El sitio web academiairigoyen.com puede utilizar cookies (pequefios archivos de informacién que
el servidor envia al ordenador de quien accede a la pagina) para llevar a cabo determinadas
funciones consideradas imprescindibles para el correcto funcionamiento y visualizacion del sitio.
Las cookies utilizadas en el sitio web tienen, en todo caso, caracter temporal y desaparecen al
terminar la sesién del usuario. En ningun caso se utilizaran las cookies para recoger informacién
de caracter personal.

Proteccion de datos personales

ACADEMIA IRIGOYEN se encuentra comprometido con el cumplimiento de la normativa espafiola
de proteccion de datos de cardcter personal, y garantiza el cumplimiento integro de las
obligaciones dispuestas, asi como la implementacion de las medidas de seguridad dispuestas en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Ponemos a su disposicién de los usuarios la Politica de Privacidad de la entidad informando a los
usuarios sobre los diferentes aspectos.

Propiedad Intelectual e industrial

Academiairigoyen.com, incluyendo a titulo enunciativo pero no limitativo su programacion,
edicidon, compilacién y demds elementos necesarios para su funcionamiento, los disenos,
logotipos, texto y/o graficos son propiedad de ACADEMIA IRIGOYEN, y se encuentran protegidos
por la normativa de propiedad intelectual e industrial.

La reproduccidn total o parcial, uso, explotacion, distribucion y comercializacién, requiere la
autorizacion escrita previa por parte de ACADEMIA IRIGOYEN. Cualquier uso no autorizado
previamente sera considerado un incumplimiento de los derechos de propiedad intelectual o
industrial del autor.



Para realizar cualquier tipo de observacion respecto a posibles incumplimientos de los derechos
de propiedad intelectual o industrial, asi como sobre cualquiera de los contenidos del sitio web,
puede hacerlo a través del correo electrénico info@academiairigoyen.com.

Condiciones de venta

Términos y Condiciones de Venta On-line
Las presentes condiciones generales de venta constituyen un Unico documento contractual y
contienen la totalidad de las relaciones contractuales entre las partes.

Disponibilidad de productos

Los productos se ofrecen siempre que estén disponibles. Si un producto no esta disponible, los
usuarios del sitio web seran informados de ello lo antes posible.

En caso de matriculacidén en cursos, se comunicara a los usuarios del sitio web en el momento de
realizar su matriculacién. Si no hay plazas en un determinado grupo de clases, se ofrecera la
oportunidad de apuntarse en lista de espera por si se producen vacantes.

Condiciones especiales: Clases preparacion de Oposiciones

Alta, baja y permanencia: El alumno/a se encuentra de alta la oposicion desde el mes natural que
figura en contrato. No existe permanencia y podra darse de baja en cualquier momento, antes del
inicio de un nuevo mes para suspender el cobro de la siguiente mensualidad. La baja debera ser
comunicada, indicando sus datos y oposicidn, en el siguiente email: info@academiairigoyen.com

Condiciones econdmicas: Las mensualidades deberdn ser abonadas en efectivo o recibo
domiciliado en los 10 primeros dias de cada mes. No existe pago de matricula. El alumno/a que se
matricule en una oposicion ya empezada, realizara un pago parcial de las mensualidades
anteriores y tendrd acceso a todo el contenido desde el inicio

*En base al Art 103 m) del RD 1/2007 el alumno/a pierde el derecho de desistimiento con el pago
por meses anteriores y acceso al material anterior ya contenido en el Aula Virtual.

Acceso Aula Virtual: El alumno podra acceder a todos los servicios desde el momento del alta
hasta el momento de la baja. Una vez finalice una preparacion, el alumno dispondrd de 10 dias
extra gratuitos para ver o descargar material pendiente. Si por razones excepcionales, la fecha de
un examen se hubiese alargado en el tiempo y la preparacion hubiese finalizado, la plataforma
podria quedar disponible para estudio y consulta. En este caso, se cobraria una mensualidad de 9
euros. Todo el material estd formato PDF y test autocorregibles. Todo es imprimible y
descargable. Los videos y clases se podran visualizar, cuando, donde y las veces que el alumno
desee. Las consultas académicas por email no deberan exceder de 3 al mes y deberan ser de
resolucidn breve.



Funcionamiento general: Todas las clases que coincidan con dias festivos se recuperan y a cambio serdn
no lectivas la semana de Navidad y San Juan. Las bajas podran ser voluntarias o por fin en la duracién
establecida o fin del proceso selectivo. El alumno/a matriculado en la academia serd informado por
email en todo momento de ofertas, convocatorias y cualquier otra noticia considerada de interés. Sera
responsabilidad del alumno el realizar la instancia de las convocatorias, entregar la documentacion
necesaria y estar pendiente de las publicaciones posteriores de la convocatoria/s.

Articulo 103. Excepciones al derecho de desistimiento.

El derecho de desistimiento no sera aplicable a los contratos que se refieran a: m) El suministro de
contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la ejecucidon haya comenzadoy, si el
contrato impone al consumidor o usuario una obligacion de pago

Gastos de envio venta de libros
Gratuitos. Por reembolso del producto: 9 euros
Modificaciones en el precio

ACADEMIA IRIGOYEN se reserva el derecho, que el usuario acepta, de modificar sus precios en
cualquier momento, respetando el precio que hubiese en el momento del registro del pedido de
compra.

Formas de pago admitidas en el sitio web

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria. La plataforma bancaria informara a
ACADEMIA IRIGOYEN de la validez de la compra. Sélo en el caso de que la venta sea totalmente
confirmada ACADEMIA IRIGOYEN dara por efectuada la compra y enviard la mercancia. ACADEMIA
IRIGOYEN no conoce los motivos que producen la negativa de la plataforma bancaria.

Entrega de libros

En el momento de la recepcién de la transferencia bancaria, salvo casos de fuerza mayor, los
temarios se preparan el mismo dia o maximo el dia siguiente laborable. Los pedidos estan
preparados por el centro logistico propio de ACADEMIA IRIGOYEN.

El tiempo medio de entrega de un pedido es de 48h —72h (2 — 3 dias laborables).

En cualquier caso, los pedidos estan despachados en el menor tiempo posible y tan pronto estén
disponibles. Los productos pedidos por un cliente seran entregados en la direccién indicada por él
en el formulario de pedido. El cliente se compromete a indicar la direccidon exacta de su domicilio,
teniendo en cuenta que el horario de entrega suele ser por la mafana (hay lugares sin reparto por
la tarde) y le recomendamos indique un lugar de entrega en que haya alguien para recoger el
envio (domicilio de un familiar, lugar de trabajo...).

Incidencias en la entrega

En caso de que se produzca alguna incidencia o retraso en la entrega, ACADEMIA IRIGOYEN se
compromete a hacer las gestiones necesarias para agilizar la entrega.



En caso de retraso en la entrega, el cliente debe informar de ello al departamento de atencién al
cliente de ACADEMIA IRIGOYEN lo antes posible, mediante e-mail dirigido

a info@academiairigoyen.com. Después de ello ACADEMIA IRIGOYEN contactara con el
transportista, para que se inicie una investigacion. Una investigacion puede tardar varios dias. Una
vez recibido el pedido, el cliente tiene que verificar que los productos recibidos estan conformes al
pedido.

Cualquier defecto en la entrega (productos que faltan, productos o embalajes estropeados) debe
ser apuntado por el cliente en el albaran de entrega y notificado al departamento de atencion al
cliente de ACADEMIA IRIGOYEN lo antes posible, especificandose los productos afectados.

Devolucién de pedidos

El comprador dispone de un plazo de catorce (14) dias habiles, desde la recepciéon del producto,
para devolverlo(s), si no queda satisfecho. El producto o los productos deberd(n) ser devuelto(s)
en perfecto estado a la siguiente direccién: Academia Irigoyen. Calle Santa Luisa de Marillac 1,
bajo. 42003. Soria (SORIA)

ACADEMIA IRIGOYEN no acepta ningun paquete a portes debidos.

Si se cumplen las condiciones arriba citadas, ACADEMIA IRIGOYEN reembolsara al comprador el
importe abonado una vez devuelto el bien en el plazo de 14 dias.

Articulo 103. Excepciones al derecho de desistimiento.

El derecho de desistimiento no serd aplicable a los contratos que se refieran a: m) El suministro de
contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la ejecucidon haya comenzadoyy,
si el contrato impone al consumidor o usuario una obligacién de pago

Cualquier producto que haya sido desembalado de su embalaje original no podra ser devuelto y
perdera el derecho de desistimiento.

Servicio Postventa

Dada la naturaleza de los productos no existe servicio postventa.



TRATAMIENTO DE DATOS DE CLIENTES

Datos del responsable del tratamiento:

Identidad: Academia Irigoyen SLU - NIF: B56642507
Direccion postal: Calle Santa Luisa de Marillac 1, bajo
Teléfono: 975213738 - Correo electrdnico: info@academiairigoyen.com

“En Academia Irigoyen SLU tratamos la informaciéon que nos facilita con el fin de
prestarles el servicio solicitado y realizar su facturacion. Los datos proporcionados se
conservaran mientras se mantenga la relacién comercial o durante el tiempo necesario
para cumplir con las obligaciones legales y atender las posibles responsabilidades que
pudieran derivar del cumplimiento de la finalidad para la que los datos fueron
recabados. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una
obligacion legal. Usted tiene derecho a obtener informacién sobre si en Academia
Irigoyen SLU estamos tratando sus datos personales, por lo que puede ejercer sus
derechos de acceso, rectificacidon, supresién y portabilidad de datos y oposicién y
limitacion a su tratamiento ante Academia Irigoyen SLU, Calle Santa Luisa de Marillac
1, bajo o en la direccién electréonica info@academiairigoyen.com, identificandose
suficientemente en su solicitud por medios electréonicos o, en su defecto, mediante
solicitud debidamente firmada. No obstante, si el responsable del tratamiento tuviese
dudas razonables en relacién con la identidad de la persona fisica que cursa la solicitud
podrd solicitar que se facilite informacién adicional necesaria para confirmar su
identidad. Asimismo, y especialmente si considera que no ha obtenido satisfaccién
plena en el ejercicio de sus derechos, podra presentar una reclamacion ante la
autoridad nacional de control dirigiéndose a estos efectos a la Agencia Espaiiola de
Proteccion de Datos, C/ Jorge Juan, 6 — 28001 Madrid.

Asimismo, solicitamos su autorizacion para ofrecerle productos y servicios
relacionados con los contratados vy fidelizarle como cliente.”

S
NO

AVISO: Debe tener en cuenta que, si su cliente marca la opcién NO, en ningun caso
podrd enviarle publicidad.
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ANEXO

INFORMACION DE INTERES GENERAL

Este documento ha sido disefiado para tratamientos de datos personales de bajo
riesgo de donde se deduce que el mismo no podra ser utilizado para tratamientos de
datos personales que incluyan datos personales relativos al origen étnico o racial,
ideologia politica religiosa o filoséfica, filiacion sindical, datos genéticos y biométricos,
datos de salud, y datos de orientacion sexual de las personas asi como cualquier otro
tratamiento de datos que entrafie alto riesgo para los derechos y libertades de las
personas.

El articulo 5.1.f del Reglamento General de Proteccidon de Datos (en adelante, RGPD)
determina la necesidad de establecer garantias de seguridad adecuadas contra el
tratamiento no autorizado o ilicito, contra la pérdida de los datos personales, la
destruccion o el dafio accidental. Esto implica el establecimiento de medidas técnicas y
organizativas encaminadas a asegurar la integridad y confidencialidad de los datos
personales y la posibilidad de demostrar, tal y como establece el articulo 5.2, que estas
medidas se han llevado a la practica (responsabilidad proactiva).

Ademas, deberd establecer mecanismos visibles, accesibles y sencillos para el ejercicio
de derechos y tener definidos procedimientos internos para garantizar la atencién
efectiva de las solicitudes recibidas.

ATENCION DEL EJERCICIO DE DERECHOS

El responsable del tratamiento informara a todos los trabajadores acerca del
procedimiento para atender los derechos de los interesados, definiendo de forma clara
los mecanismos por los que pueden ejercerse los derechos (medios electronicos,
referencia al Delegado de Proteccién de Datos si lo hubiera, direccién postal, etc.) y
teniendo en cuenta lo siguiente:

0 Previa presentacion de su documento nacional de identidad o pasaporte,
los titulares de los datos personales (interesados) podrdn ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposiciéon, portabilidad y
limitacién del tratamiento. El ejercicio de los derechos es gratuito.

0 El responsable del tratamiento debera dar respuesta a los interesados sin
dilacién indebida y de forma concisa, transparente, inteligible, con un
lenguaje claro y sencillo y conservar la prueba del cumplimiento del deber
de responder a las solicitudes de ejercicio de derechos formuladas.

0 Si la solicitud se presenta por medios electronicos, la informacion se
facilitara por estos medios cuando sea posible, salvo que el interesado
solicite que sea de otro modo.

0 Las solicitudes deben responderse en el plazo de 1 mes desde su recepcion,
pudiendo prorrogarse en otros dos meses teniendo en cuenta la
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complejidad o el nimero de solicitudes, pero en ese caso debe informarse
al interesado de la prérroga en el plazo de un mes a partir de la recepcién
de la solicitud, indicando los motivos de la dilacién.

DERECHO DE ACCESO: En el derecho de acceso se facilitara a los interesados copia de
los datos personales de los que se disponga junto con la finalidad para la que han sido
recogidos, la identidad de los destinatarios de los datos, los plazos de conservacién
previstos o el criterio utilizado para determinarlo, la existencia del derecho a solicitar
la rectificacién o supresion de datos personales asi como la limitacién o la oposicidon a
su tratamiento, el derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos y si los datos no han sido obtenidos del interesado, cualquier
informacién disponibles sobre su origen. El derecho a obtener copia de los datos no
puede afectar negativamente a los derechos y libertades de otros interesados.

- Formulario para el ejercicio del derecho de acceso.

DERECHO DE RECTIFICACION: En el derecho de rectificacion se procederd a modificar
los datos de los interesados que fueran inexactos o incompletos atendiendo a los fines
del tratamiento. El interesado deberd indicar en la solicitud a qué datos se refiere y la
correccion que haya de realizarse, aportando, cuando sea preciso, la documentacion
justificativa de la inexactitud o caracter incompleto de los datos objeto de tratamiento.
Si los datos han sido comunicados por el responsable a otros responsables, deberd
notificarles la rectificacion de estos salvo que sea imposible o exija un esfuerzo
desproporcionado, facilitando al interesado informacién acerca de dichos
destinatarios, si asi lo solicita.

- Formulario para el ejercicio del derecho de rectificacién

DERECHO DE SUPRESION: En el derecho de supresidn se eliminaran los datos de los
interesados cuando estos manifiesten su negativa al tratamiento y no exista una base
legal que lo impida, no sean necesarios en relacidon con los fines para los que fueron
recogidos, retiren el consentimiento prestado y no haya otra base legal que legitime el
tratamiento o éste sea ilicito. Si la supresion deriva del ejercicio del derecho de
oposicion del interesado al tratamiento de sus datos con fines de mercadotecnia,
pueden conservarse los datos identificativos del interesado con el fin de impedir
futuros tratamientos. Si los datos han sido comunicados por el responsable a otros
responsables, debera notificarles la supresion de estos salvo que sea imposible o exija
un esfuerzo desproporcionado, facilitando al interesado informacion acerca de dichos
destinatarios, si asi lo solicita.
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- Formulario para el ejercicio del derecho de supresion.

DERECHO DE OPOSICION: En el derecho de oposicién, cuando los interesados
manifiesten su negativa al tratamiento de sus datos personales ante el responsable,
este dejara de procesarlos siempre que no exista una obligacion legal que lo impida.
Cuando el tratamiento esté basado en una misién de interés publico o en el interés
legitimo del responsable, ante una solicitud de ejercicio del derecho de oposicion, el
responsable dejara de tratar los datos salvo que se acrediten motivos imperiosos que
prevalezcan sobre los intereses, derechos y libertades del interesado o sean necesarios
para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones. Si el interesado se opone al
tratamiento con fines de mercadotecnia directa, los datos personales dejaran de ser
tratados para estos fines.

- Formulario para el ejercicio del derecho de oposicidn.

DERECHO DE PORTABILIDAD: En el derecho de portabilidad, si el tratamiento se
efectla por medios automatizados y se basa en el consentimiento o se realiza en el
marco de un contrato, los interesados pueden solicitar recibir copia de sus datos
personales en un formato estructurado, de uso comun vy lectura mecanica. Asimismo,
tienen derecho a solicitar que sean transmitidos directamente a un nuevo responsable,
cuya identidad deberd ser comunicada, cuando sea técnicamente posible.

- Formulario para el ejercicio de la portabilidad de los datos.

DERECHO DE LIMITACION AL TRATAMIENTO: En el derecho de limitacién del
tratamiento, los interesados pueden solicitar la suspension del tratamiento de sus
datos para impugnar su exactitud mientras el responsable realiza las verificaciones
necesarias o en el caso de que el tratamiento se realice en base al interés legitimo del
responsable o en cumplimiento de una mision de interés publico, mientras se verifica
si estos motivos prevalecen sobre los intereses, derechos y libertades del interesado.
El interesado también puede solicitar la conservacidn de los datos si considera que el
tratamiento es ilicito y, en lugar de la supresidn, solicita la limitacidn del tratamiento, o
si aun no necesitandolos ya el responsable para los fines para los que fueron
recabados, el interesado los necesita para la formulacién, ejercicio o defensa de
reclamaciones. La circunstancia de que el tratamiento de los datos del interesado esté
limitado deberda constar claramente en los sistemas del responsable. Si los datos han
sido comunicados por el responsable a otros responsables, deberd notificarles la
limitacion del tratamiento de estos salvo que sea imposible o exija un esfuerzo
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desproporcionado, facilitando al interesado informacién acerca de dichos
destinatarios, si asi lo solicita.

e Formulario para el ejercicio de la limitacion del tratamiento.

Si no se da curso a la solicitud del interesado, el responsable del tratamiento le
informara, sin dilacién y a mas tardar transcurrido un mes desde la recepcion de esta,
de las razones de su no actuacién y de la posibilidad de presentar una reclamacién
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y de ejercitar acciones judiciales.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

A tenor del tipo de tratamiento que ha puesto de manifiesto cuando ha
cumplimentado este formulario, las medidas de seguridad minimas que deberia tener
en cuenta son las siguientes:

MEDIDAS ORGANIZATIVAS

INFORMACION QUE DEBERA SER CONOCIDA POR TODO EL PERSONAL CON ACCESO A
DATOS PERSONALES

Todo el personal con acceso a los datos personales debera tener conocimiento de sus
obligaciones con relacion a los tratamientos de datos personales y seran informados
acerca de dichas obligaciones. La informacidon minima que sera conocida por todo el
personal serd la siguiente:

- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO

O Se deberd evitar el acceso de personas no autorizadas a los datos
personales. A tal fin se evitara dejar los datos personales expuestos a
terceros (pantallas electréonicas desatendidas, documentos en papel en
zonas de acceso publico, soportes con datos personales, etc.). Esta
consideracioén incluye las pantallas que se utilicen para la visualizaciéon
de imagenes del sistema de videovigilancia. Cuando se ausente del
puesto de trabajo, se procedera al bloqueo de la pantalla o al cierre de
la sesion.

0 Los documentos en papel y soportes electrdnicos se almacenaran en
lugar seguro (armarios o estancias de acceso restringido) durante las 24
horas del dia.

0 No se desecharan documentos o soportes electrénicos (cd, pen drives,
discos duros, etc.) con datos personales sin garantizar su destruccion
efectiva

0 No se comunicaran datos personales o cualquier otra informacién de
caracter personal a terceros, prestando especial atencién a no divulgar
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datos personales protegidos durante las consultas telefénicas, correos
electrdnicos, etc.

El deber de secreto y confidencialidad persiste incluso cuando finalice la
relacion laboral del trabajador con la empresa.

- VIOLACIONES DE SEGURIDAD DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

(0]

Cuando se produzcan violaciones de seguridad de datos de caracter
personal como, por ejemplo, el robo o acceso indebido a los datos
personales se notificara a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en término de 72 horas acerca de dichas violaciones de seguridad,
incluyendo toda la informacidn necesaria para el esclarecimiento de los
hechos que hubieran dado lugar al acceso indebido a los datos
personales. La notificacion se realizard por medios electrénicos a través
de la sede electrénica de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos en
la direccién https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/.

MEDIDAS TECNICAS

IDENTIFICACION

(0]

Cuando el mismo ordenador o dispositivo se utilice para el tratamiento
de datos personales y fines de uso personal se recomienda disponer de
varios perfiles o usuarios distintos para cada una de las finalidades.
Deben mantenerse separados los usos profesional y personal del
ordenador.

Se recomienda disponer de perfiles con derechos de administraciéon
para la instalacion y configuracion del sistema y usuarios sin privilegios o
derechos de administracion para el acceso a los datos personales. Esta
medida evitard que en caso de ataque de ciberseguridad puedan
obtenerse privilegios de acceso o modificar el sistema operativo.

Se garantizara la existencia de contrasefias para el acceso a los datos
personales almacenados en sistemas electrénicos. La contrasefia tendrd
al menos 8 caracteres, mezcla de niumeros y letras.

Cuando a los datos personales accedan distintas personas, para cada
persona con acceso a los datos personales, se dispondra de un usuario y
contrasefa especificos (identificacion inequivoca).

Se debe garantizar la confidencialidad de las contrasefias, evitando que
gueden expuestas a terceros. Para la gestion de las contrasefias puede
consultar la guia de privacidad y seguridad en internet de la Agencia

Espafiola de Proteccion de Datos y el Instituto Nacional de
Ciberseguridad. En ningln caso se compartiran las contrasenas ni se
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dejaran anotadas en lugar comun y el acceso de personas distintas del
usuario.

DEBER DE SALVAGUARDA

A continuacién, se exponen las medidas técnicas minimas para garantizar la
salvaguarda de los datos personales:

o

ACTUALIZACION DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos y
ordenadores utilizados para el almacenamiento y el tratamiento de los
datos personales deberan mantenerse actualizados en la media posible.
MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el
tratamiento automatizado de los datos personales se dispondra de un
sistema de antivirus que garantice en la medida posible el robo y
destruccion de la informacion y datos personales. El sistema de antivirus
debera ser actualizado de forma periddica.

CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos a
los datos personales se velara por garantizar la existencia de un firewall
activado y correctamente configurado en aquellos ordenadores y
dispositivos en los que se realice el almacenamiento y/o tratamiento de
datos personales.

CIFRADO DE DATOS: Cuando se precise realizar la extraccién de datos
personales fuera del recinto donde se realiza su tratamiento, ya sea por
medios fisicos o por medios electrdnicos, se deberd valorar la
posibilidad de utilizar un método de encriptacion para garantizar la
confidencialidad de los datos personales en caso de acceso indebido a la
informacion.

COPIA DE SEGURIDAD: Periédicamente se realizard una copia de
seguridad en un segundo soporte distinto del que se utiliza para el
trabajo diario. La copia se almacenard en lugar seguro, distinto de aquél
en que esté ubicado el ordenador con los ficheros originales, con el fin
de permitir la recuperacion de los datos personales en caso de pérdida
de la informacién.

Las medidas de seguridad seran revisadas de forma periddica, la revisiéon podra
realizarse por mecanismos automaticos (software o programas informaticos) o de
forma manual. Considere que cualquier incidente de seguridad informatica que le haya
ocurrido a cualquier conocido le puede ocurrir a usted, y prevéngase contra el mismo.

Si desea mas informacién u orientaciones técnicas para garantizar la seguridad de los
datos personales y la informacidon que trata su empresa, el Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE) en su pdagina web www.incibe.es, pone a su disposicion
herramientas con enfoque empresarial en su seccién «Protege tu empresa» donde,
entre otros servicios, dispone de:
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- un apartado de formacidn con un videojuego, retos para respuesta a incidentes
y videos interactivos de formacidn sectorial,

- un Kit de concienciacidn para empleados,

- diversas herramientas para ayudar a la empresa a mejorar su ciberseguridad,
entre ellas politicas para el empresario, el personal técnico y el empleado, un
catdlogo de empresas y soluciones de seguridad y una herramienta de analisis

de riesgos.

- dosieres tematicos complementados con videos e infografias y otros recursos,

guias para el empresario,

Ademas INCIBE, a través de la Oficina de Seguridad del Internauta, pone también a su
disposicidon herramientas informaticas gratuitas e informacion adicional pueden ser de
utilidad para su empresa o su actividad profesional.
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