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01. En cuanto alas oficinas de asistencia en materia deregistrosreguladas en e Decreto 13/2021, de 20 de mayo, ¢Cémo se
definen?:

a. Son las unidades Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn encargadas de prestar ala ciudadaniala asistencia presencial en materiade
registros.

b. Son las unidades Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn encargadas de prestar ala ciudadania todo tipo de informacion y asistencia.

¢. Son las unidades Administracién de la Comunidad de Castillay Ledn encargadas de prestar ala ciudadania la asistencia electrénica en materia de
registros.

d. Son las unidades Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn encargadas de prestar alos interesados la asistencia presencial en materiade
registros.

02. ¢Quétiposde oficinas en materia de asistencia en materia de registr os existen en la Administracion dela Comunidad de
Castillay Ledn?

a. Lasoficinas principales

b. Las oficinas Generales

¢. Las oficinas departamentales

d. By C son correctas

03. Las oficinas autondémicas que prestan la atencion presencial ala ciudadania en €l ambito provincial dela Administracion dela
Comunidad de Castillay Ledn, existiendo una oficina en cada una de las sedes de las delegacionesterritorialesdela Junta de
Castillay L edn se denominan:

a. Oficinas Departamentales

b. Oficinas Generales

c. Puntos

d. Ninguna es correcta

04. Seguin el Decreto 13/2021, de 20 de mayo, por € que seregulan las oficinas de asistencia en materia deregistrosdela
Administracion dela Comunidad de Castillay Ledn, cual delas siguientes no esuna funcién de estas oficinas:

a. Informacion administrativa general y, en su caso, particular.

b. Recepcion y registro de documentos a las personas no obligadas a rel acionarse el ectrénicamente con la administracion.

¢. Expedicion de copias €l ectronicas auténticas.

d. Asistenciaen €l uso de medios €l ectrénicos alas personas que asi lo soliciten.

05. Lainformacién administrativa de car&cter general esaquella orientacion prestada a la ciudadania que ver sa sobre. Sefialela
incorrecta:

a. Laidentificacion, fines, competencias, estructura, funcionamiento y localizacion de las distintas consgjerias, centros directivos, 6rganosy unidades
administrativas autonémicas.

b. Los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones impongan alos proyectos, actuaciones o solicitudes que las personas se propongan realizar.

¢. Laconcerniente a estado o contenido de |os procedimientos, en tramitacion o finalizados, y alaidentificacion de las autoridades y personal al
servicio de la Administracién autonémica bajo cuya responsabilidad se tramiten aquellos procedimientos.

d. Los procedimientos administrativos, servicios publicos y demés prestaciones de competencia autondémica.

06. Respecto a lainformacion administrativa que facilitan las oficinas de asistencia en materia de registros, sefiale la correcta:

a. Lainformacion general se facilitara obligatoriamente alas personas sin exigir para ello la acreditacion de la personalidad o legitimacién alguna.

b. Lainformacion particular se facilitard inicamente alas personas que tengan la condicion de interesadas en el procedimiento, o a su representante, y
respecto de ese procedimiento.

c. Ay C son correctas.

d. A'y C sonincorrectas.

07. Segun el Decreto 13/2021, de 20 de mayo, por €l que seregulan las oficinas de asistencia en materia deregistrosde la
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Administracion dela Comunidad de Castillay Ledn, como sellama €l sistema dela Administracion dela Comunidad de Castillay
Ledn es el conjunto de érganos, unidadesy aplicaciones que registran cuantos documentos se reciban o remitan en la
Administracion General dela Comunidad de Castillay Ledn, en los or ganismos autonomos, entidades de derecho publico y
entidades publicas de derecho privado cuando € er zan potestades administrativas, que formen o puedan formar parte del sector
publico autonoémico, para su debida constancia, a fin de hacer efectivoslos principios de seguridad juridica, transparenciay
eficiencia en lasrelaciones de la ciudadania con la Administracion autonémica:

a. Sistema de Registro Unico.

b. Sistema de Registro General.

c. Sistema de Registro Particular.

d. Sistema de Registro Central .

08. Cual delas siguientes afirmaciones es correcta respecto de los Registros de Castillay L edn, seguin e Decreto 13/2021:

a. Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcion o salida de documentos e indicardn lafechay horadel diaen que se produzcan,
asi como numero de registro, epigrafe expresivo de su naturaleza, identificacién de la personainteresada, 6rgano administrativo remitente, si procede, la
persona u 6rgano o unidad administrativa ala que se enviay, en su caso, referenciaal contenido del documento que se registra.

b. El Sistema de Registro Unico de la Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn sera plenamente interoperable, de modo que se garantice su
compatibilidad informatica e interconexion entre registros, érganosy unidades, asi como la transmision telemética de |os asientos registrales y de la copia
electrénica de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

¢. Cumplira con las garantias y medidas de seguridad contempladas en la legislacion en materia de proteccion de datos de carécter personal.

d. Todas son correctas.

09. De acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en las correspondientes nor mas técnicas, las
inter conexiones con registros de otras administraciones publicas se realizaran a través del:

a Sistema de Interconexion de Registros (SIR).

b. Red SARA.

c. Sistema ORVE.

d. Sistema GEISER.

10. Seglin € articulo 6 dela Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, L os poderesinscritosen € registro tendran una validez deter minada maxima dea contar desde la fecha deinscripcién:
a. Un afio
b. Tres afios
c. Cuatro afios
d. Cinco afios

11. Segiin € Decreto 13/2021, de 20 de mayo, por € que seregulan las oficinas de asistencia en materia deregistrosdela
Administracion dela Comunidad de Castillay Lebn, los asientos de inscripcion que se practiquen en €l registro electr6nico de
apoder amientos desde las oficinas de asistencia autondmicas en materia de registros deber an contener, al menos, la siguiente
informacion:

a. Nombrey apellidos o la denominacion o razén social, documento nacional de identidad, nimero de identificacion fiscal o documento equivalente de
la persona poderdante y apoderada.

b. Fechadeinscripcién y periodo de tiempo por el cua se otorga el poder.

c. Tipo de poder.

d. Todas son correctas.

12. En cuanto a los requisitos necesarios para que la asistencia en materia deregistros puede prestar asistencia en €l uso de
medios electr énicos, cual no es necesario:

a. Que la persona este obligada 0 no arelacionarse por medios €l ectrénicos con la Administracion.

b. Que la persona no obligada asi o solicite.

¢. Que la persona no obligada no disponga de |os medios €l ectronicos necesarios.

d. Que la persona comparezca persona mente ante la oficina de asistencia, se identifique ante el personal habilitado y preste su consentimiento expreso
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para esta actuacion, de lo que deberd quedar constancia para los casos de discrepanciao litigio.

13. Lasoficinas de asistencia en materia deregistros dela Administracion dela Comunidad de Castillay L edn, pueden practicar
notificaciones:

a. Podran realizar una notificacién o comunicacion a solicitud de cualquier persona, o de su representante, en comparecencia espontanea en sus
dependencias.

b. Podran realizar una notificacion o comunicacion a solicitud de la personainteresada, 0 de su representante, siempre que esté obligado arelacionarse
€l ectronicamente con las administraciones pablicas, en comparecencia esponténea en sus dependencias.

¢. Podran realizar una notificacién o comunicacion a solicitud de la personainteresada, o de su representante, siempre que no esté obligado a
rel acionarse el ectrénicamente con las administraciones publicas, en comparecencia espontanea en sus dependencias.

d. Estas oficinas no pueden realizar notificaciones.

14. Segiin la Ley 2/2010, de 11 de mar zo, los ciudadanos tienen derecho a formular quejas para poner de manifiesto losretrasos,
desatenciones o cualquier otra anomalia que observen en los 6rganosy unidades administrativas o en €l funcionamiento delos
servicios publicos. Respecto a la formulacién de las quejas es correcto que:

a. Laformulacion de quejas por parte de los ciudadanos paralizara | os plazos establecidos en la legislacion bésica estatal paralainterposicion de
recursos administrativos.

b. Laformulacion de quejas por parte de los ciudadanos suspendera | os plazos establecidos en la legislacién basica estatal paralainterposicion de
recursos administrativos.

c. Laformulacion de quejas por parte de los ciudadanos no paralizaré los plazos establecidos en la legislacion bésica estatal paralainterposicion de
recursos administrativos.

d. Laformulacion de quejas por parte de |os ciudadanos no suspendera los plazos establecidos en lalegislacion basica estatal paralainterposicion de
recursos administrativos.

15. Seglin € Decreto 4/2021, de 18 de febrero, por € que se establece el marco parala megoradela calidad y lainnovacién delos
servicios publicos de la Administracion dela Comunidad de Castillay L edn, notendran la consideracion de queja:

a Lasdenuncias

b. Las solicitudes de peticion

c. Los comentarios en redes sociales

d. Todas son correctas

16. Seglin € Decreto 4/2021, de 18 defebrero, por € que se establece €l marco parala megoradelacalidad y lainnovacién de los
servicios publicos de la Administracion dela Comunidad de Castillay L edn, las sugerenciasy quejas se podr an presentar a través
delossiguientes canales:

a Teleméticos y presenciales Unicamente.

b. Electrénicos, telefénicosy presenciales.

c. Telefénicosy presenciales.

d. Telefonicosy electronicos.

17. La Administracién autonémica dar a respuesta por escrito alas quejas en un plazo maximo de:
a Unmes
b. Dos meses
c. Tres meses
d. Seismeses

18. Si el escrito en € que seformulela queja o la sugerencia no reline los requisitos exigidos o la cumplimentacion del impreso es
defectuosa, la unidad responsable de su gestion y tramitacion requerird a la persona inter esada par a que, en un plazo de, subsane
la

deficiencia advertida, con indicacion expresa de que si nolo hiciera seletendra por desistida de su peticién y se procedera al

archivo dela sugerencia o quga:
a 10dias
b. 15 dias
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c. 20 dias
d. Unmes

19. La persona que haya presentado una queja y no haya recibido comunicacién alguna, una vez transcurrido e plazo establecido
detres meses para su contestacion, para quelleve a cabo las actuaciones necesarias tendentes a conocer |os motivos que hubieran
originado la falta de contestacion einstar 4, en su caso, a que esta se produzca, podra dirigirse a:

a. El Procurador del Comun

b. La Consejeria competente en lamateria.

c. LaJuntade Cadtillay Ledn.

d. Lalnspeccion General de Servicios.

20. Respecto dela Tramitacién de las quejasy sugerencias reguladas en el Decreto 4/2021, de 18 de febrero, sefiale la correcta:

a. En cada consgjeria, organismo auténomo, ente pblico de derecho privado y delegacion territorial se designaréd ala unidad responsable encargada de
lagestion y tramitacion de las sugerencias y quejas en su dmbito competencial.

b. Las sugerenciasy quejas de la ciudadania se tramitaran a través de una aplicaci6n informética gestionada por las unidades responsables, cuyo
mantenimiento y coordinacién corresponderda al centro directivo competente en materia de calidad de los servicios.

c. El érgano competente en la materia emitiraen € plazo maximo de un mes un informe que trasladaré a la unidad responsable de su gestion y
tramitacion para su contestacion en un plazo maximo de tres meses desde que esta unidad hubiera recibido la sugerencia o queja.

d. Todas son correctas.
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