( ) acaoema
A\ RIGOYEN

Test 1 Tema3

01. El envio con destinatario, preparado en la forma definitiva en la que deba ser transportado por el operador del servicio postal
universal, se denomina:

a. Recibo postal

b. Servicio de mensgjeria

c. Envio postal

d. Franqueo postal

02. No es un envio postal:
a. Los paguetes postales
b. Las tarjetas postales
c. Las publicaciones extraordinarias
d. Los envios delibros

03. Todo envio cerrado cuyo contenido no seindique ni pueda conocer se, asi como toda comunicacion materializada en forma
escrita sobre soporte fisico de cualquier naturaleza que tenga car &cter actual y personal, se denomina:

a Carta

b. Tarjeta postal

¢. Paquete postal

d. Publicidad directa

04. Toda pieza rectangular de cartulina consistente o material similar que circule @ descubierto y que contenga un mensaje de
caracter actual y personal:

a. Sera clasificada como tarjeta postal, siempre que el objeto correspondiente carezca de texto actual y personal

b. Sera clasificada como tarjeta postal si llevad titulo de tarjeta postal

c. Sera clasificada como tarjeta postal, Ileve o no lleve € titulo de tarjeta postal

d. Ninguna de | as contestaciones anteriores es correcta

05. Podrén constituir paquetes postales:
a Loslotes
b. Las agrupaciones de | as cartas
¢. Cuaquier clase de correspondencia actual y personal
d. Los envios que contengan un producto sin valor comercial cuya circulacién por lared postal no esté prohibida

06. Un envio sera considerado como publicidad directa s cumple el siguienterequisito:
a Que sedirijaalas sefias indicadas por € remitente en el objeto mismo o en su envoltura
b. Que se remita a menos de quinientos destinatarios
¢. Que su distribucion se efectle en sobre cerrado
d. Que en su cubiertafigure laexpresion "P. B." a efectos de facilitar laidentificacion de estos envios

07. A efectos delos envios postales, €l material fonogr afico y videogr éfico tendra el mismo tratamiento que:
a. Los catdlogos
b. Loslibros
c. Lapublicidad directa
d. Los paquetes postales

08. Un envio sera consider ado como catalogo s cumple el siguienterequisito:

a. Que su distribucion se efectle en sobre cerrado

b. Que se remita a més de seiscientos destinatarios

¢. Que contenga un mensagje similar y que el nombre, ladireccion y e nimero de identificacion que se asigne a sus destinatarios sean iguales en cada
caso
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d. Que esté formado por cualquier comunicacidn que contenga direcciones, puntos de venta u oferta de productos

09. De acuerdo con las garantias que se otorgan al envio, los servicios postales se clasifican en:
a. Ordinarios, Certificadosy Con valor declarado
b. Generales, Franqueadosy Sin valor declarado
c. Generales, Certificadosy Con valor declarado
d. Ordinarios, Franqueadosy Sin valor declarado

10. Los servicios postales que, previo pago de una cantidad predeterminada a tanto alzado, establecen una garantia fija contralos
riesgos de pérdida, sus- traccion o deterioro se denominan:

a. Servicios de envios con valor declarado

b. Servicios de envios certificados

c. Servicios de envios franqueados

d. Servicios de envios especiales

11. Por las prestaciones basicas o complementarias que conllevan los servicios postales pueden ser:
a. Certificados, Especialesy Rapidos
b. Generales, Especialesy Ordinarios
c. Répidos, Certificadosy Generales
d. Ordinarios, Répidosy Especiales

12. Cuando los envios son confiados al operador postal de que setrate paralarealizacion de un servicio postal acogiéndose a
condicionesy calidades regulares preestablecidas por él se denomina:

a Certificado

b. Ordinario

c. Generd

d. Con valor declarado

13. Los servicios de contra reembolso donde la entrega al destinatario se efecttia previo abono del importe reembolsable
pertenecen a latipologia de:

a. Servicios especiales

b. Servicios con valor declarado

c. Servicios certificados

d. Servicios rapidos

14. Dentro de las operaciones del servicio postal, la operacion u oper aciones que per miten e encaminamiento de los envios
postales se denomina:

a. Tratamiento

b. Clasificacion

c. Curso

d. Distribucién

15. Dentro delas operaciones del servicio postal, el tratamiento se define como:

a. El conjunto de operaciones cuyo fin es la ordenacion de los envios postales atendiendo a criterio de la operativa postal

b. Larecepcion por parte del operador postal de envio que le es confiado por €l remitente paralarealizacion del proceso postal integral

c. Laoperacion u operaciones que permiten el encaminamiento de los envios postales

d. El conjunto de las operaciones auxiliares realizadas con los envios postal es admitidos por €l operador, destinados a prepararlas para subsiguientes
operaciones postales

16. Seglin las oper aciones del servicio postal, la accion previa ala entrega o reparto final delos envios postales en la direccion
postal en ellos consigna- da es:

a. El transporte

b. Ladistribucion

c. El curso
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d. El tratamiento

17. Se consider ar &n objetos prohibidos como envios postales aquellos cuya cir culacion no se per mita por motivos de;
a. Utilidad general
b. Sanidad publica
c. Seguridad
d. Todas |as contestaciones anteriores son correctas

18. No puedeincluirse en ninguna clase de envios postales €l siguiente objeto:
a. Los animales vivos, alin estando provistos de una autorizacion especial
b. La cocaina aunque se envie con fines medicinales y acompafiados de autorizacion oficial
¢. Los envios cuya envoltura o cubierta contenga textos o dibujos que vulneren cual quiera de los derechos fundamentales de la persona
d. Los productos sometidos a régimen de propiedad intelectual y no provistos de autorizacion especial paracircular por lared postal

19. No puede incluir se en ninguna clase de envios postales el siguiente obj eto:
a. Los objetos cuya admision o circulacion esté prohibidaen el pais a que van destinados
b. Los objetos cuya circulacion esté prohibida en Espafia con arreglo ala normativa en vigor
c. Los objetos cuyo tréfico sea constitutivo de delito
d. Ninguno de |os anteriores objetos pueden incluirse en ninguna clase de envios postales

20. Cuando se sospeche racionalmente que un envio presentado en la oficina de admision del operador postal contiene algin
objeto cuya circulacion por lared postal esté prohibida:

a. Se denegara directamente su admision

b. Seinvitardal remitente aquelo abra, y si éste no lo hiciese se denegaré su.admision

c. Seinvitarda remitente a que lo abra, pudiendo éste negarse aello

d. Sedara aviso alas Autoridades pertinentes para que revisen el envio antes,de su aceptacion

21. El sello de correostiene poder:
a. Ejecutivo
b. Administrativo
c. Liberatorio
d. Todas las contestaciones anteriores son correctas

22.En el lado dela direccion delos envios postales sdlo podran adherir se sellos de cor reos o:
a. Etiquetas de servicio
b. Etiquetas benéficas
c. Etiquetas publicitarias
d. Vifietas benéficas

23. Los sellos o signos distintivos que estén incor porados a la cubierta del envio postal serviran como franqueo:
a. Entodo caso
b. Siempre que estén oficialmente emitidos
¢. Siempre que estén situados en su lugar correspondiente
d. Siempre que laventade la cubiertay larealizacion del franqueo no se realicen simultaneamente

24. Dentro delos servicios postales, entrelos medios de pago alter nativos al franqueo no se encuentra:
a. Una estampilla de franqueo
b. El franqueo de pago diferido
c. El franqueo en origen
d. El franqueo en destino

25. Dentro delos sistemas de pago de los servicios postales, la modalidad de prepago per mite:
a. Que pueda efectuarse en sustitucion de los sellos 0 simultaneamente con ellos
b. Que € franqueo se pueda obtener en una etiqueta o faja en la que figuren impresos €l nombrey ladireccion del remitentey del destinatario
¢. Que € pago por la prestacion del servicio correspondiente podra efectuarse no en origen sino en destino
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d. Que los sobres 0 embal gjes que contengan los envios postales incorporen €l precio o tarifa de la prestacion postal

26. Dentro de los sistemas de pago de |os servicios postales, las modalidades de pago tales como franqueo pagado y franqueo
concer tado pertenecen alatipologia de:

a. Franqueo de pago diferido

b. Franqueo en destino

c. Prepago
d. Impresiones de maquinas de franquear

27. El operador al que se ha encomendado la prestacion del servicio postal universal podra:

a. Autorizar la utilizacion de méaguinas de franquear a entidades publicas o privadas cuando |0 aconsejen razones operativas o comerciales

b. Autorizar la utilizacion de maguinas de franquear a personas fisicas cuando |0 aconsejen razones técnicas o comerciaes

c. Autorizar la utilizacién de méaquinas de franquear a entidades publicas o privadas y a personas fisicas siempre que |0 estimen oportuno

d. Autorizar la utilizacion de maguinas de franquear a entidades pUblicas o privadas y a personas fisicas cuando o aconsejen razones técnicas,
operativas o comerciales

28. ¢Podréan ser cedidas o transmitidas las autorizaciones y méquinas otor gadas por €l operador al que se ha encomendado la
prestacion del servicio postal universal a otra per sona distinta del autorizado?:

a. Si, siempre que previamente se haya solicitado por escrito al rgano competente

b. Si, unavez concedidos |os permisos correspondientes por € drgano competente

c. Si, siempre que medie un contrato de colaboracion entre ambas partes

d. No

29. Las entidades o per sonas que deseen ser autorizadas para la utilizacion de maquinas de franquear deberan:

a. Solicitar al operador a que se ha encomendado la prestacion del servicio postal universal el uso de las mismas

b. Solicitar por escrito al 6rgano que se determine por el operador a que se ha encomendado la prestacion del servicio postal universal el uso delas
mismas

¢. Solicitar por escrito o de formaverbal a 6rgano que se determine por €l operador-a que se‘ha encomendado la prestacion del servicio postal
universal el uso de las mismas

d. Ninguna de las contestaciones anteriores es correcta

30. Los envios postales destinados a circular por €l territorio nacional queingresen en lared publica postal sin franqueo o con
franqueo insuficiente deber &n abonar en concepto de insuficiencia de franqueo:

a. La cuantia completa correspondiente atal servicio

b. Como minimo el doble de dichainsuficiencia

¢. Un maximo del triple de dichainsuficiencia

d. Una penalizacién acorde al peso del envio

31. A los envios postales no franqueados o con franqueo insuficiente que vayan destinados o que procedan del extranjero:
a. Les sera de aplicacion la normativa nacional
b. Serén devueltos a sus remitentes
c. Les serade aplicacion la normativa internacional
d. Seran entregados a sus destinatarios con la consiguiente penalizacion

32. Cuando se estime que la insuficiencia del franqueo es abusiva o intencionada por la pluralidad y frecuencia de envios mal
franqueadosrealizados por un mismo remitente:

a Seduplicard el coste del envio

b. Seleprohibirael uso del servicio durante un periodo de, a menos, seis meses

c. Seledevolveran los envios postales a remitente con la consiguiente apertura de un expediente sancionador

d. No se cursardn a destino

33. Si el envio de un telegramatiene como destino €l territorio nacional el plazo de entrega ser&:
a. Enlamafiana del siguiente dia habil
b. En e mismo dia habil
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¢. En e mismo dia habil si el proceso de admisién online se ha completado antes de las 12.45 h. y su destino son localidades con Unidades de Reparto
Especial

d. En el mismo dia habil si e proceso de admisién online se ha completado antes de las 10.45 h. aungue su destino no sean son localidades con
Unidades de Reparto Especial

34. Esuna car acteristica de los telegramas:
a. Correos no devolveralatarifa correspondiente a telegrama en ningln caso
b. El telegrama es una transmisién segura pero no inmediata
c. No tiene valor de prueba ante los tribunales
d. Se pueden entregar en un apartado de correos

35. Lamodalidad del giro reembolso no puede ser:
a. A pagar mediante cheque postal
b. A pagar por transferencia
c. A pagar en metdlico
d. A abonar en cuenta

36. El importe maximo por giro esde:
a 499 euros
b. 1.499 euros
c. 1.999 euros
d. 2.499 euros

37. El servicio “POSTAL EXPRES (Urgente)” de Correos es un servicio.urgente de documentacion y paqueter ia que garantiza la
entrega a cualquier destino en un tiempo maximo de:

a 12 horas en territorio nacional

b. 12/24 horas en territorio nacional

C. 24/48 horas en territorio nacional

d. 24 horas en territorio nacional

38. No es una modalidad del servicio “POSTAL EXPRES (Urgente)” de Correos:
a. Entregaen Oficina
b. Estandar
c. Logisticadirecta
d. Logisticainversa

39. El servicio de“ Paquete Azul” de Correos permite enviar al domicilio del destinatario, dentro de Espafia, paquetes de:
a Hasta 10 kg.
b. Hasta 20 kg.
c. Hasta 30 kg.
d. Hasta 40 kg.
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