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OPOSICIONES

SUPUESTOS PRACTICOS

SUPUESTO PRACTICO N° 1 VIAJES COMBINADOS.

Una empresa de servicios turisticos, "Viajes Felices S.L.". promocioné un paquete vacacional combinado
que incluia vuelos y alojamiento. El contrato, firmado el 15 de marzo de 2023, especificaba un precio total de
1.200 euros por persona, con un pago inicial de 300 euros y el resto a abonar el 1 de junio de 2023.

La informacion precontractual, entregada al consumidor, detallaba las caracteristicas del viaje, los medios
de transporte, el alojamiento y las comidas incluidas, asi como la identidad y datos de contacto del organizador.

Sin embargo, el 10 de mayo de 2023. "Viajes Felices S.L." notificé al consumidor un aumento del 10%
en el precio del paquete vacacional, alegando un incremento en los costes del combustible.

Esta notificacion se realizo sin proporcionar un desglose detallado de los nuevos costes ni justificacion
objetiva del incremento, y se realizé a menos de veinte dias del inicio del viaje. El contrato estipulaba la
posibilidad de modificacion del precio, pero no especificaba las condiciones ni los plazos para dicha modificacion.

Adicionalmente, el consumidor recibié el paquete vacacional v descubrié que el alojamiento ofrecido era
de una categoria inferior a la publicitada v acordada en el contrato.

El hotel presentaba deficiencias significativas en las instalaciones y servicios, lo que afect6 negativamente
la experiencia vacacional. El consumidor intent6 contactar con "Viajes Felices S.L." para resolver la discrepancia,
pero la empresa no respondié a sus reclamaciones de manera oportuna ni satisfactoria, incumpliendo los plazos
de respuesta establecidos.

1. Considerando que '"Viajes Felices S.L." notifico el aumento del 10% en el precio del paquete
vacacional el 10 de mayo de 2023, a menos de veinte dias del inicio del viaje, ;como debe considerarse esta
modificacion de precio en el contexto de la normativa de viajes combinados? 1

El aumento de precio no es valido, dado que la notificacion se realizd a menos de veinte dias naturales
antes del inicio del viaje combinado, incumpliendo el plazo minimo exigido por la normativa.

2. El consumidor descubrié que el alojamiento ofrecido era de una categoria inferior a la
publicitada y acordada en el contrato, con deficiencias significativas. ;Como se tipifica esta situacion segiin
la normativa de proteccion al consumidor?

Esta situacion se denomina falta de conformidad con el contrato, lo cual otorga al consumidor derechos
especificos frente al organizador.

3. Dado que "Viajes Felices S.L." notificé un aumento del 10% en el precio del paquete vacacional,
cqué derecho tiene el viajero en esta situacion, considerando que el incremento supera el 8%?

El viajero puede optar por aceptar el cambio propuesto en el precio o resolver el contrato sin pagar ninguna
penalizacion.

4. Fl alojamiento del paquete vacacional resulto ser de una categoria inferior a la prometida, con
deficiencias. ;Quién es el responsable de la correcta ejecucion de los servicios de viaje incluidos en el
contrato de viaje combinado frente al viajero?

Los organizadores y los minoristas de viajes combinados responderan del correcto cumplimiento de los
servicios de viaje, con independencia de si los ejecutan ellos mismos u otros prestadores.

5. Ante la falta de conformidad con el alojamiento (categoria inferior y deficiencias significativas),
el consumidor intentdé contactar con "Viajes Felices S.L.", pero la empresa no respondioé oportunamente.
. Qué opciones tiene el viajero en esta situacion, si la falta de conformidad afecta sustancialmente la
ejecucion del viaje?

El viajero tiene derecho a poner fin al contrato sin pagar penalizacion alguna y solicitar una reduccion del
precio, ademas de una indemnizacion por los dafios y perjuicios causados.
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6. La empresa "Viajes Felices S.L." no respondio a las reclamaciones del consumidor de manera
oportuna ni satisfactoria, incumpliendo los plazos de respuesta establecidos. ;Qué tipo de infraccion se
considera esta accion por parte del empresario segiin la ley de defensa de los consumidores y usuarios?

Representa el incumplimiento de las obligaciones en relacion con los servicios de atencion al cliente.

7. Considerando la falta de respuesta oportuna y satisfactoria de "Viajes Felices S.L." a las
reclamaciones del consumidor, ;jcomo se calificaria inicialmente esta infraccion en materia de atencion al
cliente segiin la normativa?

Se clasificaria como una infraccion leve, a menos que concurran circunstancias agravantes que la eleven
a grave o muy grave.

8. Debido a que el alojamiento ofrecido era de una categoria inferior a la publicitada y presentaba
deficiencias significativas, el viajero sufrié una experiencia vacacional negativa. ;Tiene derecho el viajero
a una compensacion por estos daiios y perjuicios?

El viajero tiene derecho a una indemnizacion adecuada por cualquier dafio o perjuicio sufrido como
consecuencia de la falta de conformidad, a menos que la empresa demuestre que no fue su culpa.

9. El consumidor de "Viajes Felices S.L." no obtuvo una respuesta oportuna a sus reclamaciones
sobre el alojamiento de categoria inferior y las deficiencias del servicio. Si esta falta de conformidad afecta
sustancialmente la ejecucion del viaje y no es subsanada en un plazo razonable, ;qué accion principal puede
tomar el viajero?

El viajero puede poner fin al contrato sin penalizacion alguna y solicitar tanto una reduccion del precio
como una indemnizacion por los dafios y perjuicios causados.

10. El consumidor adquirié un paquete vacacional combinado en el que el alojamiento resulté ser
de una categoria inferior a la publicitada. ;Qué principio de la contratacién se invoca para que la
informacion publicitaria sobre el alojamiento sea vinculante para el contrato?

La integracion de la oferta, promocion y publicidad en el contrato, haciendo exigibles sus contenidos por los
consumidores y usuarios, aun sin figurar en el contrato expresamente.
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SUPUESTO PRACTICO N° 2 VIAJES COMBINADOS

ATP, el actor, el 11 de octubre de 2019, decide contratar un viaje combinado para dos personas a Vietnam
y Camboya, con salida, desde Madrid, el dia 8 de marzo de 2020 y regreso 24 de marzo de 2020. Al tiempo de la
firma del contrato el viajero abon6 la cantidad de 2.402 euros, siendo el importe total del viaje 5.208 euros.

Las condiciones generales del contrato informaban sobre la posibilidad de cancelar el viaje antes de su
comienzo con una penalizacion. No incluia informacion contractual ni precontractual sobre la posibilidad de
cancelacion por concurrir circunstancias inevitables y extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciones
que afectasen de forma significativa a la ejecucion del viaje combinado.

El Sr. RTG el dia 12 de febrero de 2020 comunica al empresario, TTT, SL, a través de correo electronico,
su decision de no realizar el viaje, dada su preocupacion por el avance del coronavirus en Asia, considera que es
peligroso realizar el viaje, solicitando la devolucion las cantidades que le puedan corresponder por no realizarlo,
razona que dado que falta casi un mes podran anular hoteles y vuelos, y que por tanto les corresponderia la
devolucion de parte de dinero abonado.

El organizador le responde el 14 de febrero de 2020 informandole sobre los costes de cancelacion hasta
el dia 20 de febrero del 2020, concluyendo que les reembolsaria 81 euros; asi como que, si finalmente deciden
cancelar, deberian enviar un correo solicitando explicitamente la cancelacion de la reserva.

Ese mismo dia el viajero responde al empresario diciendo que les reitera su decision en firme de cancelar
el viaje y que no comparte la valoracion de los costes por anulacion. Posteriormente, el 4 de marzo de 2020, el
organizador responde que finalmente les reembolsara la cantidad de 302 euros, porque la aerolinea Vietnam
Airlines les ha otorgado la cancelacion del 100%.

-En su demanda justifica su reclamacion en que la anulacion se produce casi un mes antes del inicio del
viaje y que su decision se produce por un motivo de fuerza mayor: la preocupante situacién sanitaria en la zona 3
del viaje por el Covid — 19.

Reclamando en demanda la devolucion de 1.500 euros, y permitir que la Agencia retenga la cifra de 601
euros como gastos de gestion.

-Por su parte, el demandado contesta oponiéndose a la demanda, manifestando que a la fecha de la
resolucion del contrato no estaba justificada su decision.

Afirma que el 12 de febrero de 2020 no concurririan circunstancias que afectasen a la ejecucion del viaje
en el lugar de destino. en febrero se viajaba con normalidad a esos paises, que no existia fuerza mayor, que no
concurrian circunstancias inevitables ni extraordinarias en el lugar de destino ni al tiempo de la cancelacion del
viaje ni a la fecha de inicio establecida en el contrato en el momento de la cancelacion, pues no se ha acreditado
que entonces, se hubieran adoptado por las autoridades del pais de origen o destino medidas que concretas que
imposibilitasen el viaje.

Concretamente, sefiala que en Espana se dicto por el dia 14 de marzo de 2020 Real Decreto 463/2020 por
el que se decretaba el estado de alarma para gestion de la situacion de crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Por otro lado, argumenta que el demandante acepto las condiciones generales de la contratacion relativas
a los gastos de gestion (15% del importe total del viaje), asi como que los gastos de cancelacion son los que han
aplicado cada uno de los proveedores.

Ademas, considera que el actor, al no contratar el seguro, asumio el riesgo de una hipotética cancelacion.
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CENTRO DE OPOSICIONES

CUESTIONES
- 1.- Si la situacién sanitaria alegada por el consumidor demandante para resolver el contrato puede
considerarse riesgo extraordinario e inevitable al que se refiere el articulo 160.2 TRLGDCU

- 2.- Si los articulos 169, apartado 1 y apartado 2, letra a) y 114.3 del TFUE deben interpretarse en el
sentido de que se oponen al articulo 5 de la Directiva 2015/2302 relativa a los viajes combinados y a los servicios
de viaje vinculados, ya que este articulo no incluye, entre la informacion precontractual obligatoria al viajero, el
derecho, que le reconoce el articulo 12 de la Directiva, a resolver el contrato antes de su inicio, obteniendo el
reintegro integro de lo abonado, cuando concurran circunstancias inevitables v extraordinarias que afecten
significativamente a la ejecucion del viaje.

- 3.- Si los articulos 114 y 169 TFUE, asi como al articulo 15 de la Directiva 2015/2302, se oponen la
aplicacion de los principios de justicia rogada y congruencia que recogen articulos 216 y 218.1 LEC, cuando
estos principios procesales puedan impedir la integra proteccion al consumidor demandante.

Primera.- La omision de la informacion precontractual sobre las consecuencias del ejercicio del
derecho de desistimientos en circunstancias extraordinarias e inevitables no ocasiona indefension alguna al
viajero, al tratarse de un derecho reconocido legalmente.

Segunda.- El Juzgador debe fallar en congruencia con lo solicitado, sin perjuicio de su obligacién
de aplicar el derecho que estime mas conveniente, lo que le permitira conceder el reembolso integro del
dinero abonado, sin incurrir en incongruencia “extra petita”.
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SUPUESTO PRACTICO N° 3

CANCELACION DE UN VIAJE COMBINADO “ORGANIZADO” POR UN CLUB DE JUBILADOS

Matrimonio que contrata un viaje combinado a través del Club de Jubilados de su localidad.

Disponen de la contratacion del viaje un anuncio con el detalle y condiciones del viaje en el que no aparece
mencion alguna a la agencia de viajes que lo organiza. Solo el Club de Jubilados como contacto y punto de venta.
Se adjunta anuncio. Ignoramos el contrato o la relacion entre la agencia de viajes y el Club de Jubilados. Disponen,
también de los recibos de pago del viaje emitidos por el Club de Jubilados a su nombre. Ellos pagan a este tltimo
no a la agencia. Junto a ellos viajaba la hermana de la esposa.

Dos dias antes de la salida se comunica la cancelacion del viaje del marido porque debia cuidar de su
madre enferma y mayor (no hay justificantes médicos) y la esposa viaja con su hermana y se aloja en su habitacion
quedando la del matrimonio libre.

El hotel se entera de esta circunstancia cuando llegan alli y ella les comunica que se alojara con su hermana
quedando libre la habitacion reservada para el matrimonio. El hotel le hace un justificante de ello tras su peticion,
pero nada indica sobre que la habitacion es reservada a otros clientes tras quedar libre.

El matrimonio reclama la devolucion del coste de la reserva del marido por cancelacion por fuerza mayor
a la agencia v al Club, pero se niegan a devolver importe alguno”.

PREGUNTAS

1. ;Puede el cliente que ha cancelado reclamar a la agencia de viajes sin existir documento alguno que los
relacione contractualmente?

ii. ;Podria el cliente reclamar al Club de Jubilados y en base a que fundamentacion juridica?

iii. En cualquiera de los dos casos, ;tendria derecho el cliente a reclamar la devolucion del viaje por
cancelacion ya sea por fuerza mayor ya sea via art. 160.1 TRLGDCU

1. ;Puede el cliente que ha cancelado reclamar a la agencia de viajes sin existir documento aleuno
que los relacione contractualmente?

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 161.1 del citado texto legal (aunque sobre la responsabilidad
por la ejecucion del viaje combinado y derecho de resarcimiento),

“los organizadores y los minoristas de viajes combinados responderdn de forma solidaria frente al
viajero”,

por lo que podemos concluir que rige la solidaridad de la responsabilidad de los agentes intervinientes
(conforme a la doctrina jurisprudencial -entre otras, STS la Pleno, de 20/01/2010, EDJ 6375-, la responsabilidad
del mayorista u organizador es solidaria con ¢l minorista o agente de viajes, con independencia de las acciones de
regreso que existan entre ellos), lo que significa que cada uno de ellos (“organizador” y agencia de viajes) tiene
la obligacion de cumplir integramente con el deber de devolucion del importe, si se le reclama, por lo que el
cliente que ha cancelado puede reclamar a la agencia de viajes.

Por otra parte, la no existencia de documento contractual entre ambos no constituye impedimento
alguno, pues, de facto, el Club de Jubilados es un mero intermediario en el contrato con la agencia de viajes, que
es quien realmente organiza el viaje, y, aunque exista obligacion de que el contrato de viaje combinado se
formalice por escrito, la ausencia de esta exigencia de forma escrita no puede tener efectos en perjuicio del
L, que estar § -
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ii. 7 Podria el cliente reclamar al Club de Jubilados v en base a que fundamentacion juridica?

Entendiendo que el Club de Jubilados ofrecia los viajes a sus propios asociados, no puede ser calificado
como empresario, sino que se trata de una asociacion social, a la que pertenecen un grupo de pensionistas y
jubilados, carente de finalidad empresarial, que contrato los servicios de la agencia para disfrutar de unos dias de
vacaciones en un determinado hotel (actuaba “con un proposito ajeno a su actividad empresarial, oficio o
profesion™), lo que se asemejaria al hipotético intento de atribucion de responsabilidad por la no devolucion del
importe en caso de cancelacion de un viaje combinado a un colegio que organiza un viaje de fin de curso para sus
alumnos de manera totalmente altruista, contactando con una agencia de viajes (a la que entrega el dinero recogido
de los alumnos interesados en participar).

Solamente si la actividad del Club de Jubilados, que figuraba como “contacto y punto de venta” pudiese
encuadrarse en la posicion de organizador o minorista, por ejemplo, cobrando una comision, el cliente estaria

facultado para reclamar al Club de Jubilados la devolucion del importe, con base en el afticulo 160 del TREGDCU .

El consumidor tiene derecho a reclamar el reembolso del precio del viaje combinado, en virtud del articulo
_ (apartados 1 y 2), a la agencia de viajes o al Club de Jubilados (si éste actuase como
organizador o minorista -con una finalidad empresarial-)

No obstante, para que _ (sm que se aplique ninguna penalizacion,

sera necesario que concurran

Asi, el firtieulo 160 eI TREGDEY. que sufric una modificacion por el art. 4.2 del Real Decreto-ley

23/2018, de 21 de diciembre, de transposicion de directivas en materia de marcas, transporte ferroviario y viajes
combinados y servicios de viaje vinculados, ya no hace referencia a “fuerza mayor” en sentido amplio (en la que
se entendia incluida la enfermedad o fallecimiento repentino de un familiar, no asi una recaida o agravamiento de
una enfermedad cronica preexistente) para que proceda el reembolso completo de lo pagado, sino que se
circunscribe a aquellos casos en los que se aprecie la concurrencia de:

“circunstancias inevitables y extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten
de forma significativa a la ejecucion del viaje combinado o al transporte de pasajeros al lugar de destino”

_ por lo que, de no considerar la concurrencia de dichas circunstancias en el

supuesto planteado, habria de aplicarse la correspondiente penalizacion (que puede consistir en una “penalizacion
tipo”, de haberse plasmado en el contrato o, en su defecto, calcularla conforme a la formula que ofrece el articulo
160 TRLGDCU), de tal manera que al precio total del viaje habria de descontarsele la citada penalizacion,
arrojando el montante que se devolveria.

La habitacion de hotel fue reservada por otros clientes tras quedar libre, lo que supone la obtencion de
“ingresos derivados de la utilizacion alternativa de los servicios de viaje”,

..Que debe repercutir en el importe de la penalizacion (art. 160.1 TRLGDCU), minorandola, dado que
la penalizacion solo se encuentra justificada por cuanto pretende “evitar que el simple capricho de un consumidor
genere grandes perjuicios a los empresarios de viajes o incluso a otros consumidores que hubieran podido
contratar el mismo viaje”,
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CONCLUSIONES

1 N0 € _ oc : > ambos (consumidor y agencia de viajes) no constituye
impedimento alguno ya que, aunque exista obllgacxon de que el contrato de viaje combinado se formalice por
escrito, la ausencia de esta exigencia de forma escrita no puede tener efectos en perjuicio del consumidor.

1 posibil : : : : ) b 38, ha de estudiarse de manera
partlcularlzada en qué c0n51st10 la actuacién dcl mismo (31 se comporto como un mero intermediario, recogiendo
y entregando el dinero a la agencia de viajes organizadora, o si actudé como empresario -recibiendo a cambio
alguna comision o importe por sus servicios-); solo en el caso de que la actividad del Club de Jubilados, que
figuraba como “contacto y punto de venta” pudiese encuadrarse en la posicion de organizador o minorista el
cliente estaria facultado para reclamar al Club de Jubilados la devolucion del importe, con base en el _

i ' erec C ' ] ; C1O ¢ mbinado, en virtud del
articulo 160 del TRLGDCU (apartados 1 y 2) a la agencia de viajes o al CIub de Jubllados (s1 éste actuase como
organizador o minorista -con una finalidad empresarial-), pero al precio integro abonado podra aplicarse una
penalizacion (pactada en el contrato o, en su defecto, siguiendo la formula contenida en el articulo 160.1
TRLGDCU) de no apreciarse la concurrencia de “circunstancias extraordinarias en destino”, puesto que la
regulacion sobre contratos combinados ya no hace referencia a la “fuerza mayor” (en sentido amplio).

Fepercutir en el importe de la penalizacion, minorindola o suprimiéndola, en funcién de si los ingresos percibidos
por el hotel por tal concepto pueden cubrir los gastos que supuso la cancelacion (derecho de desistimiento del
viaje combinado).
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SUPUESTO PRACTICO N° 4 TALLER REPARACION DE VEHICULOS

QUIEN RESPONDE POR LA FALTA DE CONFORMIDAD EN EL. MOTOR DE SEGUNDA MANO
INSTALADO EN UN VEHICULQ?

(EL TALLER QUE LO INSTALO O EL DESGUACE DONDE SE COMPRO?

» Un usuario llevo a un taller su vehiculo para reparar. Alli le aconsejaron cambiar el motor entero. Como
suponia mucho dinero, le dijeron que, si él conseguia un motor, ellos lo cambiaban.

» El usuario pide el motor a un desguace de Valencia por importe de 1000 euros y el taller se lo monta,
cobrandole de mano de obra otros 1000 euros aproximadamente.

» Sin embargo, desde septiembre sigue dando continuos fallos el motor; lo reparaban, pero seguia fallando.

-Cuando el usuario se lo comunica al desguace donde lo adquirid, le indican que puede enviar el

motor para examen, pero afirman que ellos tienen un video del mismo funcionando bien y que sélo le
devolverian el dinero si esta el motor conforme se envio, pero el taller lo ha ido manipulando.

CUESTIONES
-;Qué responsabilidad tienen el vendedor del motor -desguace- v el taller mecanico? -;Qué

responsabilidad tiene el consumidor al aportar una pieza de seeunda mano para la reparacion del
vehiculo?

* ;Si el vendedor del motor -desguace- admite que el motor no estd bien, deberia también indemnizar al
consumidor por los dafios ocasionados no s6lo por el montaje, sino también por el desmontaje del mismo?

* ;Debio el taller asegurarse de que el motor estaba bien antes de instalarlo en el vehiculo y asi evitar males
mayores al usuario?

RESPUESTA
1. Los talleres de reparacion de vehiculos automéviles pueden actuar como vendedores de las piezas que
fuesen necesarias para cumplir con la reparacion contratada.

Si bien, nada obsta a que sea el propio consumidor quien adquiera la pieza o componente en un
establecimiento distinto y contrate con el taller inicamente su instalacion en el vehiculo de su propiedad.

2. En la segunda hipotesis, el consumidor podra reclamar, en su caso, las faltas de conformidad de la pieza
instalada por el taller, al empresario que se la vendio, es decir, al desguace (al amparo del régimen de garantia de
los arts. 114 y siguientes del TRLGDCU), pero no al taller prestador de los servicios de reparacion, que no tendria
la condicion de vendedor.

3. El taller unicamente garantizara la incorrecta reparacmn del vehlculo debldo auna defectuosa mano de
obra por su parte (en aplicacion del RD 1457/1986), pero no responder: as faltas de conformidad en las pieza
ot -motor defectuoso-, que SON resy

4. En el caso enjuiciado, en caso de falta de conformidad del motor, dispone el nuevo régimen de
garantia que sera el desguace vendedor quien corra con los gastos de desmontaje del mismo para su puesta en
conformidad, asi como con los posteriores gastos ocasionados por la nueva instalacion del motor reparado o
sustituido.
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SUPUESTO PRACTICO N° 5

Un taller independiente, clasificado como genérico, que realiza reparaciones de mecanica y electricidad-
electronica, se enfrenta a un escrutinio tras una inspeccion.

Se cuestiona la documentacion técnica presentada para sus instalaciones, especificamente si el estudio
técnico detalla adecuadamente los ntiles v herramientas en relacion con las ramas de actividad declaradas.

Surge la duda sobre si las piezas de repuesto utilizadas, aleunas de las cuales son reacondicionadas
v _se instalaron con la conformidad escrita del cliente, cumplen con los requisitos de autorizacion v
procedencia exigidos.

1.a autoridad competente también investiga la posible falta de exhibicion de la placa-distintivo
reglamentaria v la ausencia de hojas de reclamaciones a disposicion del publico.

La situacion se complica por la posible discrepancia entre los servicios facturados y los trabajos
efectivamente realizados, asi como por la falta de desglose detallado en las facturas emitidas, lo que podria derivar
en sanciones administrativas y la imposibilidad de continuar la actividad.

FEl taller es investigado por la ausencia de hojas de reclamaciones a disposicion del piblico.
. Qué dispone la normativa sobre la obligacion de los talleres respecto a estas hojas?
Todos los talleres de reparacion de vehiculos automoviles tienen la obligacion de tener a disposicion de

los clientes las «Hojas de Reclamaciones», conforme al modelo oficial que se inserta como Anexo [II del Real
Decreto.

Dado que el taller es independiente y clasificado como genérico, surge una duda sobre la ostentacion de
referencias a marcas de vehiculos especificas. 9

. Qué prohibe la normativa a los talleres no oficiales de marca respecto a estas referencias?

Prohibe la ostentacion de referencias a marcas, tanto en el exterior como en el interior del taller, que
puedan inducir a confusion o error al usuario respecto a una vinculacion con los fabricantes de vehiculos.

Se ha identificado una posible discrepancia entre los servicios facturados y los trabajos efectivamente realizados,
asi como una falta de desglose detallado en las facturas emitidas por el taller.

2 Qué es lo que la normativa exige en cuanto al contenido y desglose de las facturas?

Todos los talleres estan obligados a entregar al cliente factura escrita, firmada y sellada, debidamente
desglosada y en la que se especifiquen cualquier tipo de cargos devengados, las operaciones realizadas, piezas o
elementos utilizados y horas de trabajo empleadas, seflalando su importe para cada concepto.

Respecto a las piezas de repuesto reacondicionadas instaladas en el taller, el cliente dio su conformidad escrita.
La autoridad competente investiga si estas piezas cumplen con los requisitos de autorizaciéon y procedencia.
. Qué exige la normativa para la instalacion de elementos reacondicionados o reconstruidos?

Exige que, previa conformidad escrita del cliente, €l taller informe sobre la procedencia y garantia de los

elementos, y que estos hayan sido reacondicionados por fabricantes autorizados o industrias especializadas
autorizadas por el Ministerio de Industria y Energia.
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CENTRO DE OPOSICIONES OPOSICIONES

El estudio técnico presentado por el taller independiente genérico no detalla adecuadamente los utiles y
herramientas en relacion con las ramas de actividad declaradas (mec:inica y electricidad-electronica). ;Cual es la
consecuencia directa de la inexactitud en la documentacion presentada en la declaracion responsable?

La Administracion competente podra dictar una resolucion por la que se declare la imposibilidad de seguir
ejerciendo la actividad y, si procede, se inhabilite temporalmente para el ejercicio de la actividad, previa audiencia
del interesado y resolucion motivada.

El taller es genérico e independiente y realiza reparaciones de mecanica y electricidad-electrénica. En el contexto
de su clasificacion, ;qué simbolos representativos de actividad se esperarian en su placa-distintivo, segun lo
dispuesto en el Anexo I1?

Una llave inglesa y una flecha quebrada, representando respectivamente las ramas de mecanica y
electricidad-electronica, con los espacios restantes para otras ramas de actividad vacios segun su clasificacion
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En el proceso de inspeccion, se ha detectado una falta de desglose detallado en las facturas emitidas por el taller,
lo que podria considerarse una infraccion. ;Qué tipo de infraccion especifica contempla la normativa en relacion
con las facturas que no reflejan los trabajos o elementos aportados?

Se considera una infraccion grave la expedicion de facturas en que conste la realizacion de trabajos que
no han sido efectuados o la inclusion de repuestos y accesorios que no han sido aportados a la reparacion, asi
como la aplicacion de precios superiores a los autorizados.

. ey

La autoridad competente investiga la posible falta de exhibicion de la placa-distintivo reglamentaria en el taller.
. Qué establece la normativa sobre la ubicacion y visibilidad de esta placa?

Los talleres legalmente clasificados deben exhibir la placa-distintivo en la fachada del edificio y en un
lugar facilmente visible para el plblico, conforme al modelo establecido en el Anexo II del Real Decreto.
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SUPUESTO PRACTICO ENTREGA DE ORDENADOR PARA REPARACION

Supuesto en el que la consumidora lleva un ordenador a un establecimiento para su
reparacion, no la entregan resguardo de deposito y la indican que si el coste de la reparacion es
inferior a 150 €, procederan a la reparacién sin necesidad de realizar presupuesto previo.

Se plantea si la empresa ha actuado de manera correcta y de si puede aplicar limite en la cuantia
del presupuesto.

1. En primer lugar, exponer que el establecimiento esta obligado por ley a entregar al
consumidor un resguardo de depésito en el mismo momento en que se deja el ordenador en sus
instalaciones.

Este documento (o el presupuesto previo firmado que haga sus veces) es la garantia legal para
demostrar que el aparato esta en su poder y el estado real en el que se entreg6 el ordenador.

S1 no se facilita este documento, se debe exigir el mismo conforme se establece en la normativa.

El documento de resguardo de deposito debe incluir obligatoriamente, como contenido minimo segiin establece el
articulo 2 del Decreto 26/2001:

e Identificacion completa del local (nombre, NIF y direccion).

e Datos de contacto del consumidor.

¢ Identificacion del ordenador (marca, modelo y numero de serie).
¢ Descripcion de la averia o el motivo por el que se queda alli.

» Fecha de recepcién del equipo.

11

2. En segundo lugar, en relacion con la condicion manifestada de 150 € como limite para efectuar
el presupuesto, exponer que:
Esa clausula de 150 € no se ajusta a la normativa reg

uladora del presupuesto

El establecimiento no puede realizar la reparacion ni cobrar sin autorizacion previa y expresa por
escrito o renuncia efectiva al presupuesto.

Si se deja el ordenador para su evaluacion, la consumidora puede exigir que se incluya en el resguardo de
deposito que el ordenador se deposita tinicamente para la elaboracion de un presupuesto de
reparacion.

Se puede especificar claramente: "No se autoriza ninguna reparacion ni sustitucion de piezas sin
la aceptacion expresa del presupuesto definitivo".

3. Respecto al "gasto por elaboracion de presupuesto'.

La ley permite que los servicios técnicos cobren por el tiempo invertido en localizar la averia (diagnostico)
si finalmente se decide no repararlo. Sin embargo, este coste debe estar expuesto al piiblico en sus tarifas visibles
y suele equivaler a un maximo de una hora de mano de obra (habitualmente entre 30 € y 60 € segun el taller).

Por la elaboracion de un presupuesto de reparacion de un ordenador, un establecimiento puede
cobrar como maximo el valor de 1 hora de mano de obra.

Ademas, solo lo pueden cobrar si se decide por el consumidor no aceptar el presupuesto y
rechaza la reparacion.
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El importe exacto varia segun las tarifas de cada taller. pero la ley establece limites muy estrictos
vy requisitos obligatorios:

La normativa espafiola (en concreto, el Real Decreto 58/1988 de Servicios de Asistencia Técnica) clasifica
los ordenadores y aparatos tecnologicos dentro de la "linea marron" y la electronica.

El tiempo maximo computable para localizar la averia y redactar el presupuesto esta limitado por ley a:

e  M:iximo 60 minutos del valor de la hora de trabajo del taller.
o Siel precio de la mano de obra de esa tienda esta fijado en 40 €/hora, lo maximo que pueden cobrar por
el presupuesto rechazado son 40 €.

Para que el taller pueda exigir legitimamente el pago de esa hora de diagnostico, se tienen que cumplir
obligatoriamente tres condiciones:

1. Informacién previa: Tienen que haber avisado explicitamente y por escrito de que el presupuesto tiene
un coste si no se acepta.

2. Tarifas publicas: El precio de la hora de mano de obra debe estar anunciado en un cartel perfectamente
visible para el publico dentro del local.

3. Presupuesto rechazado: Si se decide si reparar el ordenador con ellos, este coste de elaboracion del
presupuesto no lo pueden cobrar aparte; queda incluido por el precio total de la reparacion.

Finalmente. ;Qué ocurre si la averia es oculta?

Si se acepta un presupuesto inicial y, al abrir el ordenador, el técnico descubriera otra pieza rota, no
pueden sumarlo a la factura final sin avisar.

El establecimiento de reparacion del ordenador estd obligado a paralizar la reparacion, redactar un nuevo
presupuesto modificado y esperar a que el consumido vuelva a firmar el presupuesto y autorizar la reparacion.
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