[bookmark: _GoBack]TEST Real Decreto 58/1988, de 29 de enero, sobre protección de los derechos del consumidor en el servicio de reparación de aparatos de uso doméstico (SAT), 

1) ¿A qué tipo de aparatos se aplica específicamente el Real Decreto 58/1988 por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Asistencia Técnica?
A. A todo tipo de vehículos de motor y sus componentes electromecánicos.
B. A los servicios de asistencia técnica de aparatos de uso doméstico y análogos.
C. Exclusivamente a los equipos informáticos y dispositivos de telecomunicaciones móviles.
D. A la maquinaria industrial de gran tonelaje destinada a la automoción pesada.
2) ¿Cómo se clasifica un Servicio de Asistencia Técnica (SAT) que está vinculado por concierto o autorización expresa con el fabricante del aparato?
A. Servicio de asistencia técnica oficial.
B. Servicio de asistencia técnica subordinado o subsidiario.
C. Servicio público de reparaciones concertadas.
D. Servicio genérico homologado por la administración local.
3) ¿Qué obligación principal de identificación y visibilidad se exige a los locales que operan como Servicios de Asistencia Técnica?
A. Exhibir únicamente la marca comercial del aparato más costoso que reparen.
B. Publicar en prensa local la relación de precios de repuestos cada trimestre.
C. Exhibir de forma visible y clara la placa distintiva acreditativa de su condición de oficial o no oficial, así como las tarifas de precios.
D. Remitir un informe anual de reparaciones a la Delegación de Hacienda.
4) ¿Qué conceptos deben figurar obligatoriamente en las tarifas de precios expuestas al público en un establecimiento de asistencia técnica?
A. Únicamente el precio por hora de mano de obra neta.
B. El coste estimado de adquisición de todas las piezas del mercado internacional.
C. El beneficio industrial neto y el margen de ganancia por cada aparato reparado.
D. Los precios de la hora de trabajo, de los desplazamientos, de la confección de presupuestos y de cualquier otro concepto repercutible al usuario, con IVA incluido o indicación expresa de este.
5) ¿En qué momento exacto nace la obligación para el Servicio de Asistencia Técnica de entregar al consumidor el resguardo de depósito?
A. En el momento de la entrega o recepción del aparato en el establecimiento para su examen o reparación.
B. Únicamente cuando el consumidor lo solicita por escrito tras finalizar la reparación.
C. Solo si el importe supera un umbral fijado anualmente por las Comunidades Autónomas.
D. Al cabo de 48 horas de haber realizado el diagnóstico inicial en el taller.
6) ¿Cuál de los siguientes datos NO es obligatorio que figure en el resguardo de depósito regulado por el RD 58/1988?
A. Identificación del titular del establecimiento y su número de registro industrial o administrativo.
B. Descripción de la avería declarada por el usuario y los desperfectos visibles del aparato.
C. El balance contable anual y el volumen de negocio del taller de reparaciones.
D. Fecha de entrega prevista y presupuesto estimado o la indicación de que se emitirá con posterioridad.
7) De acuerdo con el Real Decreto 58/1988, ¿cuándo nace la obligación de emitir un presupuesto previo por parte del Servicio de Asistencia Técnica?
A. Solo cuando el coste de la reparación supere el valor de mercado del aparato.
B. Siempre que sea solicitado por el consumidor o cuando el taller lo considere oportuno por imperativo reglamentario o previo acuerdo.
C. Únicamente en reparaciones que se efectúen a domicilio y no en el taller central.
D. En ningún caso es obligatorio salvo que lo ordene un inspector de consumo.

8) ¿Cuál es el plazo de validez legalmente establecido para el presupuesto previo en el Real Decreto 58/1988, salvo que se pacte otro superior?
A. 10 días naturales.
B. 15 días hábiles.
C. 30 días naturales.
D. 3 meses completos.
9) Si el consumidor decide no aceptar el presupuesto previo presentado por el SAT, ¿qué puede cobrar el establecimiento por la confección de dicho presupuesto?
A. Un porcentaje fijo del 10% sobre el valor total presupuestado en concepto de penalización.
B. Únicamente el coste correspondiente a la labor de su confección, siempre que este extremo hubiera sido advertido previamente y esté debidamente tarifado.
C. El coste íntegro de la mano de obra estimada de toda la reparación frustrada.
D. Absolutamente nada, ya que la confección del presupuesto es gratuita de forma imperativa sin excepciones.
10) Según el RD 58/1988, ¿cuánto tiempo como máximo debe durar la ejecución de la reparación desde la aceptación del presupuesto, salvo causa justificada o pacto expreso?
A. Un máximo de 48 horas en todo caso.
B. El tiempo razonable adecuado a la naturaleza de la reparación, no debiendo exceder de quince días hábiles, salvo causa justificada.
C. Exactamente 30 días naturales coincidentes con la validez del presupuesto.
D. Un mes y medio desde la recepción del aparato.
11) ¿Con qué condición principal se pueden emplear piezas de repuesto usadas o reacondicionadas en una reparación cubierta por el RD 58/1988?
A. Siempre que el coste sea un 50% inferior al de las piezas nuevas sin necesidad de avisar.
B. Está prohibido terminantemente bajo cualquier circunstancia utilizar piezas usadas.
C. Salvo pacto en contrario por escrito con el consumidor, debiendo ser las piezas siempre nuevas, salvo autorización expresa.
D. Cuando el fabricante del aparato ya no exista en el mercado nacional.
12) ¿Durante cuánto tiempo mínimo están obligados los fabricantes e importadores a garantizar la existencia de repuestos adecuados para los aparatos que comercializan, contados desde que cese su fabricación?
A. 2 años.
B. 3 años.
C. 5 años, a partir de la fecha en que deje de fabricarse el modelo correspondiente.
D. 10 años inexcusables.
13) ¿Cuál es el plazo de garantía general establecido por el RD 58/1988 para las reparaciones efectuadas por los Servicios de Asistencia Técnica?
A. 1 mes.
B. 3 meses.
C. 6 meses.
D. 1 año completo.
14) ¿Qué elementos comprende de forma integral la garantía de una reparación según el RD 58/1988?
A. Únicamente las piezas sustituidas, excluyendo la mano de obra del operario.
B. Exclusivamente los gastos de desplazamiento del técnico si la avería se repite.
C. La totalidad de la reparación, afectando a la mano de obra y a los materiales empleados o piezas sustituidas.
D. Solo el valor residual del aparato averiado antes de la intervención.
15) Durante el periodo de vigencia de la garantía de una reparación, si el aparato queda inmovilizado debido a la reaparición de la avería, ¿qué ocurre con el cómputo de la garantía?
A. Se interrumpe definitivamente y empieza a contar un nuevo plazo de 3 meses desde cero.
B. Se prolongará por el tiempo que dure la inmovilización del aparato hasta su nueva entrega al consumidor.
C. Queda extinguida de inmediato por haberse reproducido el fallo técnico.
D. Se reduce a la mitad debido al riesgo acumulado de averías persistentes.




16) ¿Cuándo está obligado el Servicio de Asistencia Técnica a entregar al usuario la factura detallada de la reparación?
A. En el plazo máximo de 30 días posteriores a la retirada del aparato.
B. Únicamente si el consumidor lo exige por escrito para deducciones fiscales.
C. Antes de proceder a realizar el diagnóstico en el domicilio del cliente.
D. En el momento de la entrega del aparato reparado y de forma simultánea a la misma.
17) ¿Cuál de los siguientes apartados debe aparecer perfectamente desglosado en la factura emitida por un SAT?
A. Mano de obra, piezas de repuesto (con su precio individual), desplazamientos y los impuestos aplicables.
B. El historial laboral de los técnicos que han intervenido en el taller.
C. El margen de beneficio bruto del fabricante sobre la pieza original.
D. El coste de la licencia del local comercial prorrateado por hora.
18) Si transcurre un plazo excesivo desde que se avisa al consumidor de que su aparato está reparado y este no lo retira, ¿puede el SAT reclamar gastos de almacenaje?
A. No, la guarda y custodia es absolutamente gratuita y por tiempo indefinido sin derecho a compensación.
B. Sí, transcurridas 24 horas desde la notificación de finalización.
C. Sí, devengados a partir del momento en que se superen los plazos reglamentarios o de cortesía tras la notificación fehaciente de que el aparato está listo para su entrega.
D. Solo si el aparato es subastado públicamente por el propio taller de reparaciones.
19) ¿Qué exigencia legal rige en materia de Hojas de Reclamaciones para los establecimientos de servicios de asistencia técnica?
A. Deben solicitarse a la comisaría de policía más cercana en caso de conflicto grave.
B. Solo están obligados si el local supera los 200 metros cuadrados de superficie útil.
C. Es opcional para los servicios oficiales al estar tutelados directamente por la marca matriz.
D. Tener obligatoriamente Hojas de Reclamaciones a disposición del público en el establecimiento, anunciadas de forma visible.







20) ¿De qué responden solidariamente, en su caso, los operarios o la empresa de asistencia técnica respecto a los daños causados en los aparatos durante su transporte o custodia en el taller?
A. Exclusivamente del 50% del valor de tasación inicial del aparato.
B. De los daños, desperfectos o pérdida sufridos por el aparato mientras se encuentre en su poder, debiendo indemnizar al propietario en consecuencia.
C. De nada, siempre que el transporte lo realice una empresa subcontratada ajena al taller.
D. Únicamente si se contrata un seguro adicional obligatorio de robo al depositarlo.
21) ¿Cómo se tipifica genéricamente el incumplimiento de las obligaciones relativas a la exhibición de tarifas, negativa a emitir presupuesto o carencia de resguardo de depósito según la normativa de consumo aplicable en consonancia con el RD 58/1988?
A. Como infracción administrativa en materia de defensa de los consumidores y usuarios, sancionable de acuerdo con la legislación vigente.
B. Como delito penal grave tipificado en el Código Penal sin vía administrativa previa.
C. Como una mera discrepancia civil privada que excluye la actuación de la administración pública.
D. Como infracción mercantil de competencia desleal exclusiva ante los tribunales de comercio.
22) ¿Puede un Servicio de Asistencia Técnica negarse arbitrariamente a prestar sus servicios a un consumidor que lo solicita dentro de su ámbito territorial y de especialidad?
A. Sí, al tratarse de un sector de libre mercado absoluto sin ningún tipo de límite de admisión al público.
B. Sí, siempre que el aparato a reparar tenga más de tres años de antigüedad.
C. No, salvo causas justificadas como falta de capacidad técnica específica o saturación debidamente acreditada, sin incurrir en discriminación.
D. No, en ningún caso por causa alguna, estando obligados incluso a reparar aparatos obsoletos o descatalogados hace décadas.
23) ¿Cuál de los siguientes supuestos queda excluido de la aplicación estricta del régimen de servicios de asistencia técnica del RD 58/1988?
A. La reparación de un televisor doméstico en un taller autorizado de la marca.
B. Las reparaciones efectuadas bajo la garantía directa del fabricante durante el periodo de venta inicial cuando se realizan sin mediar un taller independiente externo, o bien aquellas regidas por normativas de seguridad industrial específicas y ajenas al consumo doméstico general.
C. La reparación de una lavadora en un servicio técnico oficial o no oficial.
D. La asistencia técnica a domicilio para la revisión de un aparato de aire acondicionado.

24) Una vez aceptado el presupuesto previo, si durante el transcurso de la reparación el SAT descubre la necesidad de realizar operaciones no previstas inicialmente que incrementarán el coste, ¿cómo debe proceder?
A. Ejecutarlas directamente y añadirlas a la factura final sin previo aviso si el incremento es menor al 50%.
B. Debe abstenerse de realizarlas y recabar la autorización expresa y por escrito del consumidor sobre el nuevo presupuesto modificado.
C. Descartar la reparación por completo y devolver el aparato despiezado al cliente sin derecho a explicaciones.
D. Cobrar el doble del importe inicial de manera automática aplicando la tarifa de urgencia.
25) Si un aparato reparado a domicilio vuelve a fallar dentro del periodo de garantía de la reparación, ¿quién asume el coste del desplazamiento del operario para la revisión en garantía?
A. El consumidor en todo caso, ya que el desplazamiento no se considera parte de la reparación.
B. El Servicio de Asistencia Técnica, al estar incluido dentro de la subsanación de la reparación garantizada.
C. La Administración Autonómica a través de un fondo de garantía de consumo.
D. El fabricante original del aparato independientemente de que el SAT fuera no oficial.
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