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Test 1 Tema 2 (62 parte)

01. ¢Cual esel primer paso recomendado para limpiar adecuadamente los azulej os en un bafio?
a. Aplicar un limpiador concentrado en una esponjay fregar.
b. Aplicar agua caliente y detergente neutro en una bayeta.
¢. Frotar con un estropajo aspero para eliminar la suciedad.
d. Usar un producto desengrasante directo sobre |os azulgjos.

02. Para eliminar manchas de agua dura en los azulgj os, ¢qué producto es mas efectivo?
a. Detergente cremoso.
b. Limén diluido en agua.
c. Vinagre blanco.
d. Bicarbonato de sodio.

03. ¢Cual eslatécnica adecuada para limpiar grifos en los lavabos?
a. Aplicar directamente un limpiador abrasivo para eliminar manchas de agua.
b. Frotar suavemente con un pafio de microfibray un limpiador especifico.

c. Enjuagar con agua caliente y fregar con un estropajo.
d. Usar solo aguay un detergente suave para evitar rayaduras.

04. ;Qué esfundamental al limpiar los desagiies en los lavabosy bafier as?
a. Verificar que €l agua corre sin dificultad.
b. Colocar sellos herméticos para evitar olores.
¢. Usar un cepillo de cerdas duras paralimpiar lasrejillas.
d. Fregar con un estropajo y jabon en barra.

05. Para limpiar espejos en un bafio, ¢cuél delas siguientes técnicas es mas eficaz?
a Limpiar con un trapo seco y frotar vigorosamente.
b. Usar un limpiacristales y un pafio de microfibra
c. Aplicar agua con jab6n y secar con unatoalla suave.
d. Frotar con vinagre diluido y un trapo suave.

06. Al limpiar lasjuntas delas baldosas en €l bafio, ¢qué método es mas adecuado?
a. Aplicar un limpiador de acido suavey fregar con un cegpillo.
b. Usar un detergente y un trapo.
c. Frotar con una mezcla de bicarbonato y vinagre.
d. Mojar las juntas con agua caliente y jabon.

07. ¢Cual esel procedimiento recomendado para limpiar los accesorios de bafio como papelerasy cestos?
a. Lavar con aguacalientey jabon y secar a aire.
b. Limpiar con una solucién de vinagre y bicarbonato.
¢. Aplicar un desinfectante en spray y secar con un pafio limpio.
d. Sumergir en agua caliente y detergente.

08. Al limpiar los muebles de madera en una sala de esper a, ¢qué eslo masimportante?
a Aplicar un limpiador fuerte para eliminar manchas.
b. Usar un trapo suave con limpiadores suaves o especificos para madera.
c. Pasar un estropajo de alambre para quitar €l polvo.
d. Usar un pafio himedo con un limpiador multiusos.

09. ¢Cual eslatécnica adecuada para limpiar cristales en ventanas de un salén?
a. Fregar con un detergente en spray y secar con papel periodico.
b. Usar un limpiacristales y un pafio seco de hilo.
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¢. Limpiar con un trapo suave y agua con jabon.
d. Aplicar vinagre diluido y secar con un pafio de microfibra.

10. Paralalimpieza de par edes empapeladas en un pasillo, ¢qué método es mas segur 0?
a Mojar las paredes con aguay detergente.
b. Usar un pafio ligeramente humedecido para quitar €l polvo acumulado.
¢. Aplicar una solucion de vinagre diluido en un trapo suave.
d. Lijar suavemente para quitar la suciedad acumulada.

11. ¢Cual esel mgor procedimiento para mantener los bafios sin malos olor es después de la limpieza?
a. Colocar bicarbonato de sodio en los desagiies y tapar con un pafio.
b. Usar desinfectantesy dejar |os productos activos durante 10 minutos.
¢. Colocar un ambientador en la esquinadel bafio.
d. Verificar que el agua de los desagiies fluya sin problemas.

12. Al limpiar laslamparasy pantallas en una oficina, ¢qué es crucial para evitar dafiarlas?
a Limpiar con un pafio himedo y detergente suave.
b. Usar un plumero para quitar €l polvo acumulado.
c. Fregar con un estropajo suave para eliminar las manchas.
d. Quitar primero las |dmparas de la pared antes de limpiar.

13. ¢Quétécnicas son mas efectivas para eliminar manchas de humedad en las par edes?
a. Aplicar un fungicidaen spray y dejar actuar durante 5 minutos.
b. Frotar con un trapo hiimedo y jabdn neutro.
¢. Mgjar las manchas con una solucion de vinagre y bicarbonato.
d. Dgjar secar a airey limpiar con un pafio seco.

14. ;COmo se debe limpiar adecuadamente losfiltros de lasrgillas de ventilacion?
a Lavar con aguay jabén, aclarar y dejarlos secar.
b. Cambiar losfiltros cada 3 meses para evitar la acumulacion de polvo.
¢. Pasar la aspiradora para quitar el polvo acumulado.
d. Limpiar con un pafio himedo y alcohol.

15. ;Qué método se recomienda para mantener los pisos de marmol en una oficina?
a. Usar limpiadores fuertes para quitar manchas.
b. Fregar con un pafio himedo y detergente suave.
c. Aplicar ceraparapisosy pulir con un pafio seco.
d. Limpiar con un limpiador especifico paramarmol y un pafio seco.

16. ¢Cudl esd procedimiento mas eficaz para garantizar que los cristales estén completamente libresde marcasy residuos
después delimpiarlos?

a. Utilizar solo un balde con aguay un detergente suave.

b. Aplicar el detergente directamente sobre el cristal y luego secarlo con un pafio seco.

¢. Emplear dos baldes, uno para enjuagar y otro paralimpiar, y asegurarte de pasar una rasgueta de goma inmediatamente después de aplicar €l
limpiador.

d. Dgjar que los cristales se sequen al aire sin intervencion adicional.

17. Unavez que hayas aplicado €l detergente en los cristales, ¢cudl es el paso mas crucial para evitar que se queden residuos
visibles?

a. Frotar vigorosamente con un pafio seco.

b. Utilizar una rasqueta de goma para eliminar €l exceso de detergente antes de que €l cristal se seque.

c. Limpiar los cristales con un pafio himedo inmediatamente después de aplicar el limpiador.

d. Aplicar una segunda capa de detergente para mejorar la eficacia de lalimpieza.
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18. ¢Cual eslamejor manera de secar los cristales después de limpiarlos para evitar marcasy asegurar un acabado impecable?
a. Frotar los cristales con un trapo seco de algodon.
b. Usar un secador de pelo en modo frio para acelerar el proceso de secado.
¢. Secar con un trapo limpio y seco, preferiblemente de microfibra o en su defecto hilo, para absorber el exceso de agua sin rayar la superficie.
d. Dgjar que los cristales se sequen al aire libre, expuestos alaluz solar.

19. ¢Qué funcidn tiene una rasgqueta de goma al limpiar cristales?
a. Distribuir €l detergente de manera mas uniforme sobre la superficie del cristal.
b. Ayudar aeliminar residuos de detergente.
c. Facilitar laretirada del polvo acumulado en los bordes de las ventanas.
d. Acelerar el proceso de secado y minimizar las marcas de agua.

20. ¢Cual eslarazén masimportante para utilizar agua destilada en el enjuague delos cristales?
a. Evitar los residuos minerales que pueden dejar marcas en la superficie del cristal.
b. Reducir los costos de produccion de detergente.
¢. Prolongar lavida ttil de larasgueta de goma.
d. Asegurar un secado més rapido de los cristales.

21. Durante €l invierno, al limpiar loscristales, ¢qué precaucion adicional se debetomar para evitar que se congelen?
a. Utilizar guantes térmicos para proteger las manos del frio.
b. Agregar alcohol metilico a agua para evitar la congelacion de la superficie del cristal.
c. Redlizar lalimpieza en las horas mas célidas del dia para evitar que el agua se congele.
d. Emplear detergentes especialmente formulados para bajas temperaturas.

22. Cuando los cristales estan extremadamente suciosy no responden a unalimpieza estandar, ¢cual es el método mas eficaz?
a. Aplicar un detergente concentrado disefiado especificamente para ventanas.
b. Limpiar primero con un pafio seco paraeliminar el polvo visible antes.de aplicar el limpiador.
¢. Utilizar un limpiador en aerosol especialmente formulado para cristales.
d. Aplicar una solucién de vinagre y agua caliente para un brillo adicional.

23. ¢Cuadl esd primer paso al preparar una habitacion de hotel para un nuevo huésped?
a. Asegurarse de que las lamparas estén en buen estado.
b. Limpiar los espejos y |as ventanas para asegurar un ambiente claro y luminoso.
¢. Revisar lastoallas usadas y los productos de bafio disponibles.
d. Colocar adecuadamente |os muebles en la habitacion para un aspecto ordenado y funcional.

24. ;Quées el orden correcto paralimpiar una habitacion ocupada para garantizar un resultado 6ptimo?
a. Comenzar por limpiar € cuarto de bafio, luego las superficies de los mueblesy, por Ultimo, aspirar € suelo.
b. Limpiar las |amparas y las cortinas antes de aspirar € suelo.
c. Retirar €l polvo de las superficies visibles como primer paso antes de realizar una limpieza més profunda.
d. Vaciar las papelerasy recoger la basura como primer paso en lalimpieza.

25. Al utilizar una rasqueta de goma para limpiar cristales, ¢qué debe hacer se inmediatamente después para asegurar un secado
adecuado?

a Dejar qued cristal se seque d aire.

b. Frotar suavemente con un trapo himedo para absorber el exceso de agua.

c. Utilizar un trapo limpio y seco para eliminar cualquier residuo de detergente.

d. Aplicar una segunda capa de detergente para un brillo adicional.

26. ¢Qué procedimiento esrecomendable seguir después de cambiar las sdbanas en una habitacion de hotel?
a Colocarlas enrolladas en un rincén de la habitacion.
b. Clasificar las sdbanas y colocarlas en un carrito de servicio especifico pararopa sucia.
¢. Guardarlas en un armario del vestidor para a macenamiento temporal.
d. Colocarlas en un saco de lavanderia especial destinado paralaropa sucia.
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27. ¢Quétipo de almohadas suele encontrar se cominmente en las habitaciones de hotel?
a Almohadas de lanay plumas.
b. AlImohadas de viscodlasticay gel.
c¢. Almohadas de espumay fibra de poliéster.
d. Almohadas de sedayy latex.

28. Al limpiar las ventanas exteriores de un edificio, ¢cudl es el equipo mas seguro para usar?
a. Unaescalera extensible sin apoyo adicional.
b. Un empapador con extensién para ventanas que permita limpiar desde €l suelo.
c. Limpiarlas desde el interior usando un limpiador en aerosol.
d. Utilizar guantes de seguridad y un arnés para asegurar la estabilidad y la seguridad.

29. ¢Cual es d método adecuado para limpiar muebles de madera natural que estén encer ados?
a. Utilizar detergentes agresivos para eliminar la suciedad acumulada.
b. Aplicar acohol de quemar para eliminar manchas dificiles.
¢. Limpiar con aguatibiay jabén.
d. Usar un pafio himedo y un limpiador suave disefiado para muebles de madera.

30. Al finalizar €l proceso de limpieza en una habitacién ocupada, ¢cudl es el Ultimo paso para asegur ar se de que € espacio esté
listo para el huésped?

a. Inspeccionar los techosy |as paredes en busca de manchas o dafios.

b. Verificar que todas las |amparas funcionen correctamente y que no haya bombillas fundidas.

¢. Reponer los articulos de bafio como jabon, toallasy papel higiénico.

d. Asegurarse de que los muebles estén correctamente alineados y en el lugar adecuado.para una experiencia comoday funcional.
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